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साराशं 



िशक्षा 2030 इंिचयोन घोषणा और ढाचंा कारर्वाई में यह िनिर्दष्ट िकया गया है िक वैिश्वक िशक्षा िनगरानी िरपोटर् का अिधदेश "एसडीजी 4 और अन्य 

एसडीजी में िशक्षा पर िनगरानी और िरपोिर्ंटग के िलए तंत्र" बनाना ह ैिजसे “राष्ट्रीय और अतंरार्ष्ट्रीय कायर्नीितयो ंको लागू करने की सूचना देने का दाियत्व 

सौपंा गया ह ैतािक समग्र एसडीजी अनुवतीर् कारर्वाई और समीक्षा के भाग के रूप में सभी संबंिधत भागीदारो ंको उनकी प्रितबद्धताओ ंके िलए िजम्मदेार 

ठहराने में मदद की जा सके”। इसे यनूेस्को द्वारा आयोिजत एक स्वतंत्र टीम द्वारा तयैार िकया गया ह।ै

इस प्रकाशन में िदए गए पदनाम और प्रस्ततु सामग्री का अथर् िकसी देश, प्रदेश, सीमा, नगर या क्षते्र या इसके प्रािधकािरयो,ं या इसकी सीमाओ ंका 

सीमाकंन करने के संबंध में यनूेस्को की ओर से कोई राय, जो कोई भी हो, अिभव्यक्त करना नही ंह।ै 

वैिश्वक िशक्षा िनगरानी िरपोटर् टीम इस िरपोटर् में शािमल तथ्यो ंके चयन और प्रस्तिुत तथा इसमें व्यक्त राय के िलए िजम्मदेार ह,ै जो जरूरी नही ंयनूेस्को 

के हो,ं और संगठन इसके िलए प्रितबद्ध नही ंह।ै िरपोटर् में व्यक्त िवचारो ंऔर राय की पूरी िजम्मदेारी इसके िनदेशक की ह।ै

वैिश्वक िशक्षा िनगरानी िरपोटर् एक स्वतंत्र वािर्षक प्रकाशन ह।ै जीईएम िरपोटर् सरकारो,ं बहुपक्षीय एजेंिसयो ंऔर िनजी फाउंडेशनो ंके एक समूह द्वारा 

िवत्त-पोिषत ह ैऔर यनूेस्को द्वारा समिर्थत है।
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2023 िशक्षा में प्रौद्योिगकी: उपकरण िकस  कीमत पर?

2021/2 िशक्षा में गैर-सरकारी कायर्कतार्: कौन चुनता है? कौन 

वंिचत रह जाता है

2020 समावेश और िशक्षा: सब यानी सभी 

2019 पलायन, िवस्थापन और िशक्षा: संपकर्  बनाएं, बाधाएं नही ं

2017/8 िशक्षा में जवाबदेही: अपनी प्रितबद्धताओ ंको पूरा करत े

हुए 

2016 लोगो ंऔर संपूणर् पृथ्वी के िलए िशक्षा: सभी के िलए 

सुिनिश्चत भिवष्य का सृजन 

ईएफए वैिश्वक िनगरानी िरपोटर् श्रृंखला

2015 सभी के िलए 2000-2015 तक िशक्षा: उपलिब्धया ंऔर 

चुनौितयाँ

2013/4 अध्यापन और िशक्षण: सभी के िलए गुणवत्ता प्राप्त 

करना

2012 यवुा और कौशल: िशक्षा को कायर् से जोड़ना

2011 िछपा संकट: सशस्त्र संघषर् और िशक्षा

2010 उपेिक्षत वगोर्ं तक पहंुच बनाना

2009 असमानता दूर करना: शासन क्यो ंजरूरी है

2008 2015 तक सभी के िलए िशक्षा: क्या हम इसे पूरा करेंगे?

2007 ठोस आधार: शुरुआती बाल्यकाल देखभाल और िशक्षा

2006 जीवन के िलए साक्षरता

2005 सभी के िलए िशक्षा: गुणवत्ता की अिनवायर्ता 

2003/4 जेंडर और सभी के िलए िशक्षा: समानता की ओर कदम 

2002 सभी के िलए िशक्षा: क्या दिुनया सही रास्त ेपर है? 

2 0 2 3  •  वैिश्वक िशक्षा िनगरानी िरपोटर्



मखु्य संदेश 

िशक्षा प्रौद्योिगकी के प्रभाव पर अच्छा, िनष्पक्ष प्रमाण बहुत कम उपलब्ध है

• िशक्षा में िडिजटल प्रौद्योिगकी के अितिरक्त प्रभाव का प्रमाण बहुत कम उपलब्ध है। प्रौद्योिगकी िजतनी तजेी से िवकिसत होती है उसका मूल्याकंन

करना संभव नही ंहै: िशक्षा प्रौद्योिगकी उत्पाद औसतन हर 36 महीने में बदलते हैं। अिधकाशं प्रमाण सबसे अमीर देशो ंसे आत ेहैं। िब्रटेन में, 7%

िशक्षा प्रौद्योिगकी कंपिनयो ंने औचक िनयंित्रत जाचं की थी, और 12% ने तृतीय-पक्ष प्रमाणन का उपयोग िकया था। 17 अमेिरकी राज्यो ंमें िशक्षको ं

और प्रशासको ंके एक सवेर्क्षण से पता चला ह ैिक प्रौद्योिगकी अपनाने से पहले केवल 11% ने िवद्वानो ंसे समीक्षा कराने के िलए अनुरोध िकया था।

• इसे बेचने की कोिशश करने वालो ंसे बहुत सारे प्रमाण िमलते हैं। िपयसर्न ने अपने स्वयं के अध्ययनो ंको िवत्त-पोिषत िकया, प्रितस्पधीर् स्वतंत्र

िवशे्लषण से पता चला िक इसके उत्पादो ंका कोई प्रभाव नही ंपड़ा था।

प्रौद्योिगकी लाखो ंलोगो ंको िशक्षा का अवसर प्रदान करती है लेिकन िफर भी बहुत से लोग वंिचत रह जाते हैं।

• सुलभ प्रौद्योिगकी और सावर्भौिमक िडजाइन ने िदव्यागं िशक्षािर्थयो ंके िलए अवसर खोले हैं। लगभग 87% दृिष्टहीन वयस्को ंने बताया िक सुलभ

प्रौद्योिगकी उपकरण पारंपिरक सहायक उपकरणो ंकी जगह ले रह ेहैं।

• रेिडयो, टेलीिवजन और मोबाइल फोन वंिचत आबादी की पारंपिरक िशक्षा की जरूरतो ंको पूरा करते हैं। लगभग 40 देश रेिडयो िनदेर्श का

उपयोग करत ेहैं। मेिक्सको में, कक्षा के सहयोग से टीवी पर प्रसािरत पाठो ंके एक कायर्क्रम की वजह से माध्यिमक सू्कल दािखले में 21% की विृद्ध

हुई।

• कोिवड-19 के दौरान सू्कलो ंके बंद होने से ऑनलाइन िशक्षा प्राप्त करने में कमी आई। दूरस्थ िशक्षा की संभािवत पहंुच 1 अरब से अिधक छात्रो ं

तक थी; लेिकन यह दिुनया भर में कम से कम आधा अरब, या 31% छात्रो ं- और 72% सबसे गरीब छात्रो ंतक पहंुचने में भी िवफल रहा।

• िशक्षा का अिधकार तेजी से साथर्क कनेिक्टिवटी के अिधकार का पयार्य बन गया है, िफर भी इस तक सभी की पहंुच नही ंहै। िवश्व स्तर पर, केवल

40% प्राथिमक, 50% िनम्न माध्यिमक और 65% उच्च माध्यिमक िवद्यालय इंटरनेट से जुड़े हैं; 85% देशो ंमें सू्कल या िशक्षाथीर् कनेिक्टिवटी में

सुधार के िलए नीितया ंहैं।

कुछ िशक्षा प्रौद्योिगकी कुछ संदभोर्ं में कुछ प्रकार की िशक्षा में सुधार कर सकती हैं।

• िडिजटल तकनीक ने िशक्षण और सीखने के संसाधनो ंतक पहंुच को व्यापक रूप से बढ़ाया है। उदाहरणो ंमें इिथयोिपया की राष्ट्रीय शैक्षिणक

िडिजटल लाइब्ररेी और भारत की राष्ट्रीय िडिजटल लाइब्ररेी शािमल हैं। बागं्लादेश में िशक्षक पोटर्ल का 600,000 से अिधक लोग इस्तमेाल करते

हैं।

• इससे कुछ प्रकार की िशक्षा पर छोटे से लेकर मध्यम आकार तक सकारात्मक प्रभाव पड़ा है। प्राथिमक स्तर पर इस्तमेाल िकए गए 23 गिणत

अनुप्रयोगो ंकी समीक्षा से पता चला िक उन्होनंे उन्नत कौशल के बजाय प्रिशक्षण और अभ्यास पर ध्यान कें िद्रत िकया।

• लेिकन इसे सीखने के पिरणामो ंपर ध्यान देना चािहए, न िक िडिजटल इनपुटस् पर। पेरू में, जब 10 लाख से अिधक लैपटॉप प्रिशक्षण के िबना

बाटें गए, तो सीखने में सुधार नही ंहुआ। अमेिरका में, 2 िमिलयन से अिधक छात्रो ंके िवशे्लषण में पाया गया िक जब िनदेर्श िवशेष रूप से दूर-दराज

से िदए गए तब सीखना और किठन हो गया।

• और इसे प्रभावी बनाने के िलए उन्नत करने की आवश्यकता नही ंहै। चीन में, 100 िमिलयन ग्रामीण छात्रो ंको उच्च-गुणवत्ता वाली पाठ िरकॉिर्ंडग

प्रदान की गई, िजससे छात्रो ंके पिरणामो ंमें 32% का सुधार हुआ और शहरी-ग्रामीण के पिरणाम में 38% की कमी आई।

• अतं में, अनिुचत या अत्यिधक होने पर इसका हािनकारक प्रभाव पड़ सकता है। बड़े पैमाने पर अतंरार्ष्ट्रीय मूल्याकंन डेटा, जसेै िक पीआईएसए

द्वारा प्रदान िकया गया, आईसीटी के अत्यिधक उपयोग और छात्र के प्रदशर्न के बीच नकारात्मक संबंध पैदा करता ह।ै 14 देशो ंमें मोबाइल उपकरण

के उपयोग से छात्रो ंका ध्यान भंग हुआ और इसका िशक्षा पर नकारात्मक प्रभाव पड़ा, िफर भी चार में से एक से भी कम ने सू्कलो ंमें स्माटर्फोन के

उपयोग पर प्रितबंध लगाया ह।ै
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प्रौद्योिगकी में तेजी से होते पिरवतर्न से िशक्षा प्रणािलयो ंपर इसे अपनाने को लेकर दबाव पड़ रहा है।

• देश उन िडिजटल कौशलो ंको पिरभािषत कर रहे हैं िजन्हें वे पाठ्यक्रम और मूल्याकंन मानको ंमें प्राथिमकता देना चाहते हैं। िवश्व स्तर पर, 54%

देशो ंमें िडिजटल कौशल मानक हैं, लेिकन अक्सर इन्हें गैर-राज्य, अिधकतर व्यावसाियक भागीदारो ंद्वारा पिरभािषत िकया गया ह।ै

• कई छात्रो ंको सू्कलो ंमें िडिजटल तकनीक के साथ अभ्यास करने का ज्यादा मौका नही ंिमलता है। यहा ंतक िक दिुनया के सबसे अमीर देशो ंमें

भी, 15 वषर् तक के छात्रो ंमें से केवल 10% ही गिणत और िवज्ञान में प्रित सप्ताह एक घंटे से अिधक के िलए िडिजटल उपकरणो ंका उपयोग करते

हैं।

• प्राय: िशक्षको ंकी तैयारी नही ंहोती और प्रौद्योिगकी को पढ़ाने को लेकर उनमें आत्मिवश्वास की कमी होती है। केवल आध ेदेशो ंमें िशक्षको ंके

िलए आईसीटी कौशल िवकिसत करने के मानक हैं। जबिक िशक्षा के क्षते्र में 5% रैनसमवेयर हमले होते हैं, कुछ िशक्षक प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंमें ही

साइबर सुरक्षा के बारे में बताया जाता ह।ै

• िविभन्न मदेु्द िशक्षा प्रबंधन में िडिजटल डेटा की क्षमता को बािधत करते हैं। कई देशो ंमें क्षमता का अभाव है: आध ेसे अिधक देश छात्र पहचान

संख्या का उपयोग करते हैं। डेटा प्रािप्त  के िलए िनवेश करने वाले देश: िब्रटेन के िवश्विवद्यालयो ंके बीच हाल ही में िकए गए एक सवेर्क्षण में पाया

गया िक 43% को डेटा िसस्टम को जोड़ने में परेशानी हुई।

ऑनलाइन सामग्री का गुणवत्ता िनयंत्रण या िविवधता का िवकास पयार्प्त िविनयम के िबना हुआ है।

• ऑनलाइन सामग्री प्रमुख समूहो ंद्वारा बनाई जाती ह,ै िजस तक लोगो ंकी पहंुच नही ंहोती। यरूोप और उत्तरी अमेिरका में उच्च िशक्षा कोष में लगभग

90% सामग्री खुले िशक्षा संसाधन संग्रह के आधार पर बनाई गई थी; ओईआर कॉमन्स वैिश्वक पुस्तकालय में 92% सामग्री अगं्रेजी में ह।ै बड़े पैमाने

पर खुले ऑनलाइन पाठ्यक्रम मुख्य रूप से िशिक्षत िशक्षािर्थयो ंऔर अमीर देशो ंके लोगो ंको फायदा पहंुचात ेहैं।

• उच्च िशक्षा िडिजटल तकनीक को सबसे तजेी से अपना रही है और इसके द्वारा सबसे ज्यादा रूपातंिरत हो रही है। 2021 में 22 करोड़ से अिधक

छात्र बड़े पैमाने पर खुले ऑनलाइन पाठ्यक्रमो ंमें भाग ले रह ेथ।े लेिकन िडिजटल प्लटेफॉमर् िवश्विवद्यालयो ंकी भूिमका को चुनौती देते हैं तथा

िविनयामक और नैितक चुनौितयो ंका सामना करत ेहैं, उदाहरण के िलए िवशेष सदस्यता सौदे तथा छात्र और किर्मयो ंका डेटा।

प्रौद्योिगकी को प्राय: कमी को पूरा करने के िलए खरीदा जाता है, िजसमें दीघार्विध लागत को ध्यान में नही ंरखा जाता है...

• ... राष्ट्रीय बजट के िलए। राष्ट्रीय एसडीजी 4 लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के िलए िनम्न-आय वाले देशो ंमें बिुनयादी िडिजटल िशक्षण प्रदान करने और

िनम्न-मध्यम-आय वाले देशो ंमें सभी सू्कलो ंको इंटरनेट से जोड़ने की लागत उनके वतर्मान िवत्तपोषण अतंर को और 50% तक बढ़ा देगी। पैसा

हमेशा िववेक से खचर् नही ंिकया जाता ह:ै अमेिरका में लगभग दो-ितहाई िशक्षा सॉफ्टवेयर लाइसेंस का इस्तमेाल नही ंहो रहा था।

• ...बच्चो ंकी भलाई के िलए। बच्चो ंके डेटा का खुलासा हो रहा है, िफर भी केवल 16% देश कानून द्वारा िशक्षा में डेटा गोपनीयता की स्पष्ट रूप से

गारंटी देते हैं। एक िवशे्लषण में पाया गया िक महामारी के दौरान िजन 163 िशक्षा प्रौद्योिगकी उत्पादो ंके उपयोग की िसफािरश की गई थी, उनमें से

89% ही बच्चो ंका सवेर्क्षण कर सके। इसके अलावा, महामारी के दौरान ऑनलाइन िशक्षा प्रदान करने वाली 42 में से 39 सरकारो ंने ऐसे उपयोगो ं

को बढ़ावा िदया जो बच्चो ंके अिधकारो ंको जोिखम में डालत ेहैं या उनका उलं्लघन करत ेहैं।

• ...ग्रह के िलए। काबर्नडाइऑक्साइड के उत्सजर्न संबंधी एक अनुमान के अनुसार यिद यरूोपीय संघ में सभी लैपटॉप के जीवनकाल को एक वषर् तक

बढ़ा िदया जाए तो यह लगभग 1 िमिलयन कारो ंको सड़क से हटाने के बराबर होगा।
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प्रौद्योिगकी, िवशेष रूप से िडिजटल प्रौद्योिगकी के के्षत्र में व्यापक प्रगित 

तेजी से दिुनया को बदल रही है। 1920 के दशक में रेिडयो के लोकिप्रय 

होने के बाद से सूचना और संचार प्रौद्योिगकी (आईसीटी) को िशक्षा में 

100 वषोर्ं के िलए लागू िकया गया ह।ै लेिकन यह िपछले 40 वषोर्ं में 

िडिजटल तकनीक का उपयोग है िजसमें िशक्षा को बदलने की व्यापक 

क्षमता ह।ै एक िशक्षा प्रौद्योिगकी उद्योग उभरा ह ैजो आगे िशक्षा सामग्री 

के िवकास एवं िवतरण, िशक्षण प्रबंधन प्रणाली, भाषा प्रयोगो,ं िवकिसत 

और प्रभावी वास्तिवकता, व्यिक्तगत िशक्षण और परीक्षण पर कें िद्रत ह।ै 

हाल ही में, कृित्रम बिुद्धमत्ता पद्धितयो ंकी सफलता ने िशक्षा प्रौद्योिगकी 

उपकरणो ंकी क्षमता को बढ़ाया ह,ै िजससे यह अनुमान लगाया जा सकता 

ह ैिक प्रौद्योिगकी िशक्षा में मानवीय भावनाओ ंकी भी जगह ले सकती है।

िपछले 20 वषोर्ं में, िशक्षािर्थयो,ं िशक्षको ं और संस्थानो ं ने िडिजटल 

प्रौद्योिगकी उपकरणो ं को व्यापक रूप से अपनाया है। बड़े पैमाने पर 

खुले ऑनलाइन पाठ्यक्रमो ंमें छात्रो ंकी संख्या 2012 में 0 से बढ़कर 

2021 में कम से कम 220 िमिलयन हो गई। भाषा सीखने के एिप्लकेशन 

डुओिलगंो के 2023 में 20 िमिलयन दैिनक सिक्रय उपयोगकतार् थ,े और 

िविकपीिडया के 2021 में प्रित िदन 244 िमिलयन पृष्ठ देखने वाले थ।े 

2018 प्रोग्राम फॉर इंटरनेशनल सू्टडेंट असेसमेंट (पीआईएसए) ने पाया 

िक ओईसीडी देशो ंमें 15 वषर् के 65% छात्र ऐसे सू्कलो ंमें थ े िजनके 

िप्रिंसपल इस बात से सहमत थ ेिक िशक्षको ंके पास िडिजटल उपकरणो ंको 

िनदेर्श में एकीकृत करने के िलए तकनीकी और शैक्षिणक कौशल था और 

54% ऐसे सू्कल थ ेजहा ँप्रभावी ऑनलाइन सीखने में मदद करने वाला 

एक प्लटेफॉमर् उपलब्ध था; माना जाता ह ैिक इनकी िहस्सदेारी कोिवड-

19 महामारी के दौरान बढ़ी है। िवश्व स्तर पर, इंटरनेट उपयोगकतार्ओ ंका 

प्रितशत 2005 में 16% से बढ़कर 2022 में 66% हो गया। दिुनया के 

लगभग 50% िनम्न माध्यिमक िवद्यालय 2022 में शैक्षिणक उदे्दश्यो ंके 

िलए इंटरनेट से जड़ेु थ।े

िडिजटल तकनीक को अपनाने से िशक्षा और सीखने के तरीके में कई 

बदलाव हुए हैं। कम से कम अमीर देशो ंमें यवुाओ ंसे सू्कल में जो बिुनयादी 

कौशल प्राप्त करने की अपेक्षा की जाती है, उसमें िवस्तार हुआ है, और 

इसमें नए लोगो ंको िडिजटल दिुनया को नेिवगेट करने की व्यापक रेंज 

प्राप्त हुई है। कई कक्षाओ ंमें कागज की जगह स्क्रीन और पेन की जगह 

की-बोडर् ने ले ली ह।ै कोिवड-19 को एक प्राकृितक प्रयोग के रूप में देखा 

जा सकता है जहा ंरातो-ंरात पूरी िशक्षा प्रणाली ने ऑनलाइन सीखना शुरू 

कर िदया। उच्च िशक्षा एक उप-क्षते्र ह,ै जहा ंिडिजटल प्रौद्योिगकी अपनाने 

की दर उच्चतम है और पिरसरो ंकी जगह ऑनलाइन प्रबंधन प्लटेफॉमर् ने 

ले ली ह।ै िशक्षा प्रबंधन में डेटा िवशे्लषण का उपयोग बढ़ा ह।ै प्रौद्योिगकी 

ने अनौपचािरक रूप से सीखने के अवसरो ंतक पहंुच उपलब्ध कराई ह।ै  

िफर भी िकस हद तक तकनीक ने िशक्षा को बदल िदया है, इस पर बहस 

की जरूरत है। िडिजटल प्रौद्योिगकी के उपयोग से होने वाला पिरवतर्न 

िवकासशील, असमान और कुछ संदभोर्ं में दूसरो ंकी तलुना में व्यापक ह।ै 

िडिजटल प्रौद्योिगकी का प्रयोग सामुदाियक और सामािजक-आिर्थक स्तर, 

िशक्षक की इच्छा और तैयारी, िशक्षा स्तर और देश की आय के अनुसार 

िभन्न-िभन्न होता ह।ै तकनीकी रूप से सबसे उन्नत देशो ं को छोड़कर, 

कक्षाओ ंमें बड़े पैमाने पर कंप्यटूर और उपकरणो ंका उपयोग नही ंिकया 

जाता ह।ै प्रौद्योिगकी का उपयोग सावर्भौिमक नही ंहै और िनकट भिवष्य 

में ऐसा होना संभव नही ंहोगा। इसके अलावा, इसके प्रभाव का प्रमाण 

िमला-जलुा ह:ै कुछ प्रकार की तकनीकें  कुछ प्रकार की िशक्षा में सुधार 

करने में प्रभावी लगती हैं। िडिजटल तकनीक का उपयोग करने की 

अल्पाविध और दीघार्विध लागत को काफी कम करके आकंा गया ह।ै 

सबसे वंिचत लोगो ं को आमतौर पर इस तकनीक का लाभ उठाने का 

अवसर नही ंिमल पाता ह।ै 

िशक्षा में प्रौद्योिगकी को व्यापक रूप से अपनाने की आमतौर पर उच्च 

लागत चुकानी पड़ती है। िनम्न और िनम्न-मध्यम-आय वाले देशो ंमें इन 

संसाधनो ंतक पहंुच की कमी वाले सभी बच्चो ंके िलए कक्षाओ,ं िशक्षको ं

और पाठ्यपुस्तको ं के बजाय प्रौद्योिगकी पर खचर् िकए गए संसाधनो ं से 

दिुनया के िलए वैिश्वक िशक्षा लक्ष्य, एसडीजी 4 को प्राप्त करना और 

किठन हो जाएगा। दिुनया के कुछ सबसे अमीर देशो ंने िडिजटल तकनीक 

के आगमन से पहले सावर्भौिमक माध्यिमक िशक्षा और न्यनूतम सीखने 

की दक्षता सुिनिश्चत की। बच्च ेइसके िबना सीख सकते हैं।

हालािंक, िडिजटल तकनीक के िबना उनकी िशक्षा के प्रासंिगक होने की 

संभावना नही ं है। सावर्भौिमक मानवािधकार घोषणा 'मानव व्यिक्तत्व 

के समग्र िवकास' को बढ़ावा देने, '... मौिलक स्वतंत्रता के सम्मान' को 

सुदृढ़ करने और 'समझ, सिहषु्णता और भाईचारे' को बढ़ावा देने के रूप 

में िशक्षा के उदे्दश्य को पिरभािषत करती ह।ै इस धारणा को वक्त के साथ 

चलने की जरूरत है। िशक्षा के अिधकार की िवस्तािरत पिरभाषा में सभी 

िशक्षािर्थयो ंको संदभर् या पिरिस्थित की परवाह िकए िबना अपनी क्षमता 

को पूरा करने के िलए प्रौद्योिगकी द्वारा प्रभावी योगदान देना शािमल हो 

सकता ह।ै

यह सुिनिश्चत करने के िलए स्पष्ट उदे्दश्यो ंऔर िसद्धातंो ंकी आवश्यकता है 

िक प्रौद्योिगकी का उपयोग लाभ के िलए हो और यह नुकसान से बचाए। 

िशक्षा और समाज में िडिजटल प्रौद्योिगकी के उपयोग के नकारात्मक और 

हािनकारक पहलुओ ंमें ध्यान भंग करने और मानव संपकर्  स्थािपत न होने 

का जोिखम शािमल ह।ै अिनयंित्रत तकनीक लोकतंत्र और मानवािधकारो ं

के िलए भी खतरा पैदा करती ह,ै उदाहरण के िलए िनजता पर आक्रमण 

होता ह ै और यह नफरत को बढ़ाती है। िडिजटल तकनीक के बारे में 

और उसके माध्यम से पढ़ाने के िलए िशक्षा प्रणािलयो ंको बहेतर ढंग से 

तैयार करने की आवश्यकता ह,ै यह ऐसा उपकरण होना चािहए जो सभी 

िशक्षािर्थयो,ं िशक्षको ंऔर प्रशासको ंके सवोर्त्तम िहतो ंकी रक्षा करे। िशक्षा 

में सुधार के िलए कुछ स्थानो ंपर प्रौद्योिगकी का उपयोग िकया जा रहा 

ह,ै यह िदखाने वाले िनष्पक्ष साक्ष्य और ऐसे उपयोग के अचे्छ उदाहरणो ं

को व्यापक रूप से साझा िकया जाना चािहए तािक प्रते्यक संदभर् के िलए 

िवतरण का सवोर्त्तम तरीका सुिनिश्चत िकया जा सके।

2 0 2 3  •  वैिश्वक िशक्षा िनगरानी िरपोटर् 3



िचत्र 1: 
इंटरनेट कनेिक्टिवटी अत्यिधक असमान है

चयिनत देशो ंद्वारा संपदा डेटा, 2017-19 के आधार पर घर पर इंटरनेट कनेक्शन रखने वाले 3-17 वषर् के बच्चो ंका प्रितशत
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स्रोत: यिूनसेफ डेटाबसे

क्या प्रौद्योिगकी िशक्षा में सबसे महत्वपूणर् 

चुनौितयो ंका समाधान करने में मदद कर 

सकती है?

िशक्षा प्रौद्योिगकी के बारे में चचार् िशक्षा के बजाय प्रौद्योिगकी पर

कें िद्रत है। पहला प्रश्न होना चािहए: िशक्षा में सबसे महत्वपूणर् 

चुनौितया ँक्या हैं? चचार् के आधार पर, िनम्निलिखत तीन चुनौितयो ंपर 

िवचार करें:

• समानता और समावेश: क्या िशक्षा के चयन के अिधकार की पूिर्त

और िशक्षा के माध्यम से अपनी पूरी क्षमता का पता लगाना समानता

के लक्ष्य के अनुरूप ह?ै यिद नही,ं तो िशक्षा कैसे व्यापक रूप से

समावेशी बन सकती है?

• गुणवत्ता: क्या िशक्षा की सामग्री और िवतरण सतत िवकास उदे्दश्यो ं

को प्राप्त करने में समाज का समथर्न करती है? यिद नही,ं तो िशक्षा

िशक्षािर्थयो ंको न केवल ज्ञान प्राप्त करने बिल्क पिरवतर्न का प्रणतेा

बनने में कैसे मदद कर सकती है?

• दक्षता: क्या कक्षाओ ंमें िशक्षािर्थयो ंको पढ़ाने की वतर्मान संस्थागत

व्यवस्था समानता और गुणवत्ता की उपलिब्ध का समथर्न करती है?

यिद नही,ं तो िशक्षा व्यिक्तगत िनदेर्श और समाज की जरूरतो ंको

कैसे संतिुलत कर सकती है?

इन चुनौितयो ंसे िनपटने के िलए और िकन पिरिस्थितयो ंमें िडिजटल 

तकनीक को िकस तरह सवर्शे्रष्ठ तरीके से लागू िकया जा सकता है ? 

िडिजटल प्रौद्योिगकी पैकेज उच्च गित और कम लागत पर बड़े पैमाने 

पर सूचना का प्रसार करता है। सूचना भंडारण ने ज्ञान को व्यापक रूप से 

हािसल करने में क्रािंत ला दी है। सूचना की प्रोसेिसगं से िशक्षािर्थयो ंको 

तत्काल प्रितिक्रया प्राप्त करने और मशीनो ंके साथ परस्पर संपकर्  बनाने, 

उनकी सीखने की गित और िनधार्िरत मागर् को अपनाने में सक्षम बनाता 

ह:ै िशक्षाथीर् अपनी पृष्ठभूिम और िवशेषताओ ंके अनुरूप जो सीखत ेहैं 

उसका क्रम व्यविस्थत कर सकते हैं। सूचना साझा करने से बातचीत और 

संचार की लागत कम हो जाती ह।ै हालािंक इस तकनीक में जबरदस्त 

क्षमता ह,ै िफर भी िशक्षा के क्षते्र में कई उपकरण नही ंबनाए गए हैं। 

िशक्षा में उन्हें कैसे लागू िकया जाए, इस पर पयार्प्त ध्यान नही ंिदया गया 

ह ैऔर िविभन्न िशक्षा संदभोर्ं में उन्हें कैसे लागू िकया जाना चािहए, इस 

पर भी कम ध्यान िदया गया है।

समानता और समावेशन के प्रश्न पर, आईसीटी - और िवशेष रूप से 

िडिजटल तकनीक - कुछ वंिचत समूहो ंके िलए िशक्षा तक पहंुच की 

लागत को कम करने में मदद करती है: जो लोग दूर-दराज के क्षते्रो ंमें 

रहत ेहैं, िवस्थािपत हैं, सीखने में किठनाइयो ंका सामना करत ेहैं, समय 

का अभाव ह ैया िपछली बार िशक्षा अवसर से चूक गए हैं। हालािंक 

िडिजटल तकनीक तक पहंुच तजेी से बढ़ी है, िफर भी इस तक सभी की 

पहंुच नही ंहैं। वंिचत समूहो ंके पास कम उपकरण हैं, वे इंटरनेट से कम 

जड़ेु हुए हैं (िचत्र 1) और उनके पास घर पर कम संसाधन हैं। बहुत सी 
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तकनीक की लागत तजेी से िगर रही है लेिकन कुछ के िलए अभी भी 

बहुत अिधक ह।ै जो पिरवार बहेतर िस्थित में हैं, वे पहले तकनीक खरीद 

सकत ेहैं, िजससे उन्हें अिधक लाभ िमलता ह ैऔर यही बात व्यापक 

असमानता लाती ह।ै प्रौद्योिगकी तक पहंुच में असमानता िशक्षा तक 

पहंुच में मौजदूा असमानता को और बढ़ा देती ह,ै यह कमजोरी कोिवड-

19 के दौरान सू्कल बंद होने के दौरान उजागर हुई थी। 

िशक्षा की गुणवत्ता एक बहुआयामी अवधारणा ह।ै इसमें पयार्प्त 

जानकारी शािमल हैं (उदाहरण के िलए प्रौद्योिगकी के बिुनयादी ढाचें 

की उपलब्धता), तयैार िशक्षक (जैसे कक्षाओ ंमें प्रौद्योिगकी के उपयोग 

के िलए िशक्षक मानक), प्रासंिगक सामग्री (जैसे पाठ्यक्रम में िडिजटल 

साक्षरता का एकीकरण) और व्यिक्तगत सीखने के पिरणाम (जसेै पढ़ने 

में प्रवीणता का न्यनूतम स्तर और गिणत)। लेिकन िशक्षा की गुणवत्ता में 

सामािजक पिरणाम भी शािमल होने चािहए। छात्रो ंके िलए ज्ञान प्राप्त 

करने वाला पात्र होना ही काफी नही ंह;ै उन्हें सामािजक, आिर्थक और 

पयार्वरणीय दृिष्ट से सतत िवकास प्राप्त करने में मदद करने के िलए 

इसका उपयोग करने में सक्षम होना चािहए।

िडिजटल प्रौद्योिगिकया ंिशक्षा की गुणवत्ता को िकस हद तक बढ़ा सकती 

हैं, इस पर कई तरह के िवचार हैं। कुछ लोगो ंका तकर्  ह ैिक िसद्धातं रूप 

में, िडिजटल तकनीक सीखने का आकषर्क माहौल बनाती ह,ै छात्र को 

सजीव अनुभव का एहसास करती है, िस्थितयो ंका अनुकरण करती ह,ै 

सहयोग की सुिवधा देती ह ैऔर कनेक्शन बढ़ाती है। लेिकन कुछ का 

कहना है िक िडिजटल तकनीक िशक्षा के िलए व्यिक्तगत दृिष्टकोण को 

प्रोत्सािहत करती ह।ै यह िशक्षािर्थयो ंके अवसरो ंको सामािजक बनाने 

और असल िजन्दगी में एक-दूसरे को देखकर सीखने की प्रिक्रया को 

कम करती ह।ै इसके अलावा, िजस तरह नई तकनीक कुछ बाधाओ ंपर 

काब ूपाती ह,ै यह अपनी समस्याओ ंके साथ आती है। स्क्रीन को ज्यादा 

समय तक देखने से शारीिरक और मानिसक स्वास्थ्य पर प्रितकूल प्रभाव 

पड़ता ह।ै पयार्प्त िविनयम न होने के कारण व्यावसाियक उदे्दश्यो ंके िलए 

व्यिक्तगत डेटा का अनिधकृत उपयोग हुआ है। िडिजटल तकनीक ने 

गलत सूचना और नफरत फैलाने में भी मदद की है, िजसमें िशक्षा भी 

शािमल ह।ै 

िशक्षा में बदलाव लाने के िलए िडिजटल तकनीक द्वारा दक्षता में सुधार 

सबसे बहेतर तरीका हो सकता है। प्रौद्योिगकी छात्रो ंऔर िशक्षको ंद्वारा 

छोटे-मोटे कायोर्ं को करने में लगने वाले समय को कम करने में कारगर 

मानी जाती ह,ै िजसका उपयोग अन्य िशक्षा से संबंिधत अिधक साथर्क 

गितिविधयो ंमें िकया जा सकता है। हालािँक, साथर्क क्या है उस पर 

िवरोधाभास ह।ै िजस तरह से िशक्षा प्रौद्योिगकी का उपयोग िकया जाता 

ह ैवह संसाधनो ंके बदलने से कही ंअिधक जिटल प्रिक्रया ह।ै प्रौद्योिगकी 

का इस्तमेाल एक-से-अनेक लोगो,ं एक व्यिक्त से दूसरे व्यिक्त या एक 

सहकमीर् से दूसरे सहकमीर् के बीच हो सकता है। इसके िलए छात्रो ंको 

अकेले या दूसरो ंके साथ, ऑनलाइन या ऑफलाइन, स्वतंत्र रूप से या 

नेटवकर्  पर सीखने की आवश्यकता हो सकती है। यह सामग्री प्रदान 

करता ह,ै सीखने वालो ंका समुदाय बनाता ह ैऔर िशक्षको ंको छात्रो ं

से जोड़ता है। यह जानकारी तक पहंुच प्रदान करता है। इसका उपयोग 

औपचािरक या अनौपचािरक रूप से सीखने के िलए िकया जा सकता है 

और जो सीखा गया है उसका आकलन कर सकता है। इसका उपयोग 

उत्पादकता, रचनात्मकता, संचार, सहयोग, िडज़ाइन और डेटा प्रबंधन के 

िलए एक साधन के रूप में िकया जाता ह।ै यह पेशेवर रूप से बनाया जा 

सकता ह ैया इसमें उपयोग करने वाले द्वारा सृिजत सामग्री हो सकती है। 

यह सू्कलो ंऔर स्थान के आधार पर िविशष्ट हो सकता है या समय और 

स्थान से परे हो सकता है। िकसी भी जिटल प्रणाली की तरह, प्रते्यक 

प्रौद्योिगकी उपकरण में अलग-अलग बिुनयादी ढाचें, िडज़ाइन, सामग्री 

और िशक्षा पद्धित शािमल होती है, और प्रते्यक प्रौद्योिगकी िविभन्न प्रकार 

की िशक्षा को प्रोत्सािहत कर सकती है। 

मलू्याकंन की दृिष्ट से प्रौद्योिगकी बहुत तेजी से िवकिसत हो रही है जो 

काननू, नीित और िविनयम पर िनणर्य लेने में मदद कर सकती है। 

िशक्षा में प्रौद्योिगकी पर शोध, प्रौद्योिगकी िजतना ही जिटल है। अध्ययन 

में िविभन्न आय ुवगर् के सीखने वालो ंके अनुभवो ंका मूल्याकंन िविभन्न 

संदभोर्ं में लागू िविभन्न पद्धितयो ंका उपयोग करत ेहुए िकया जाता ह ै

िजसमें स्व-अध्ययन, कक्षाएं तथा िविवध आकारो ंऔर सुिवधाओ ंवाले 

सू्कल, सू्कल से िभन्न पिरवेश और प्रणाली स्तर शािमल होत ेहैं। जो चीजें 

िकन्ही ंसंदभोर्ं में लागू होती हैं, जरूरी नही ंवे दूसरी जगह भी लागू हो।ं 

प्रौद्योिगिकयो ंके िस्थर होने पर दीघर्कािलक अध्ययनो ंसे कुछ िनष्कषर् 

िनकाले जा सकते हैं लेिकन नए उत्पादो ंका िनमार्ण एक अतंहीन प्रिक्रया 

ह।ै इस बीच, प्रौद्योिगकी की सवर्व्यापकता, जिटलता, उपयोिगता और 

िवषमता को देखत ेहुए इसके सभी प्रभावो ंको आसानी से नही ंमापा जा 

सकता ह।ै संक्षपे में कहें तो िशक्षा प्रौद्योिगकी पर अनेक सामान्य शोध हैं, 

लेिकन िविशष्ट प्रयोगो ंऔर संदभोर्ं के िलए शोध पयार्प्त मात्रा में उपलब्ध 

नही ंहैं, िजससे यह सािबत करना मुिश्कल हो जाता है िक कोई िवशेष 

तकनीक िकसी िवशेष प्रकार की िशक्षा को प्रोत्सािहत करती है। 

िफर भी, अक्सर यह धारणा क्यो ंहै िक प्रौद्योिगकी प्रमखु िशक्षा 

चुनौितयो ंका समाधान कर सकती है? िशक्षा प्रौद्योिगकी से संबंिधत 

िवचार-िवमशर् को समझने के िलए, यह जरूरी है िक इसे बढ़ावा देने के 

िलए इस्तमेाल की जा रही भाषा और इसके द्वारा पूरा िकए जाने वाले 

िहतो ंके पीछे के उदे्दश्य को देखा जाए। प्रौद्योिगकी द्वारा समाधान की 

जाने वाली समस्याओ ंकी रूपरेखा कौन तयैार करता ह?ै िशक्षा के िलए 

इस तरह की रूपरेखा के क्या पिरणाम िनकले हैं? िशक्षा पिरवतर्न की 

पूवर् शतर् के रूप में िशक्षा प्रौद्योिगकी को कौन बढ़ावा देता ह?ै ऐसे दावे 

िकतने िवश्वसनीय हैं? िशक्षा में िडिजटल प्रौद्योिगकी के वतर्मान और 

संभािवत भिवष्य के योगदान का मूल्याकंन करने के िलए कौन से मानदंड 

और मानक िनधार्िरत करने की आवश्यकता ह ैतािक प्रचार को मूल तत्व 

से अलग िकया जा सके? क्या मूल्याकंन िशक्षा पर पड़ने वाले प्रभाव 

के अल्पकािलक आकलन से परे जा सकता है और िशक्षा में िडिजटल 

प्रौद्योिगकी के सामान्य उपयोग के संभािवत दूरगामी पिरणामो ंका 

जायजा ले सकता है? 
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प्रौद्योिगकी के बारे में बढ़ा-चढ़ाकर कहे गए दावे इसके वैिश्वक बाजार 

के आकार के अितशयोिक्तपूणर् अनमुानो ंके साथ-साथ चलते हैं। 

2022 में, व्यापार ढाचंा उपलब्ध कराने वालो ंका अनुमान 123 िबिलयन 

अमेिरकी डॉलर से लेकर 300 िबिलयन अमेिरकी डॉलर तक था। 

आशावादी िवस्तार की भिवष्यवाणी करत ेहुए इन अनुमानो ंको लगभग 

हमेशा बढ़ा-चढ़ाकर बताया जाता ह,ै िफर भी वे ऐितहािसक रुझान 

दशार्ने में िवफल रहत ेहैं और सत्यािपत करते हैं िक िपछले अनुमान सही 

सािबत हुए हैं या नही।ं ऐसी िरपोिर्ंटग िनयिमत रूप से िशक्षा प्रौद्योिगकी 

को अिनवायर् तथा प्रौद्योिगकी कंपिनयो ंको सक्षम और िवघटनकारी के 

रूप में दशार्ती ह।ै यिद भिवष्यवाणी खरी नही ंउतरती ह,ै तो खरीद बढ़ाने 

के िलए अप्रत्यक्ष दबाव बनात ेहुए सरकारो ंपर पूरी तरह से िजम्मदे ारी 

डाल दी जाती है। जब नई खोज की बात आती है तो िशक्षा की धीमा 

पिरवतर्न होने, रूिढ़वािदता में फंसने और मंद गित से चलने के िलए 

आलोचना की जाती ह।ै इस तरह की कवरेज जहा ंउपयोगकतार्ओ ंको 

नयापन लाने के िलए उत्सािहत करती है वही ंइसमें उनके पीछे छूट जाने 

का डर भी शािमल रहता है। 

नीचे िदए गए खंड उन तीन चुनौितयो ंका पता लगात ेहैं िजनका िरपोटर् 

समाधान करती ह:ै समानता और समावे शन (वंिचत समूहो ंके िलए िशक्षा 

और सामग्री तक पहंुच के संदभर् में), गुणवत्ता (िडिजटल तकनीक के 

माध्यम से और इसके बारे में िशक्षण के संदभर् में) और दक्षता (िशक्षा 

प्रबंधन के संदभर् में)। इन चुनौितयो ंसे िनपटने के िलए प्रौद्योिगकी 

की क्षमता की पहचान करने के बाद, यह तीन शतोर्ं पर चचार् करता ह ै

िजनकी उस क्षमता को पूरा करने के िलए आवश्यकता होती है: समान 

पहंुच, उिचत अिधकार और िविनयम, तथा पयार्प्त िशक्षक क्षमता। 

समानता और समावेशन: वंिचत 

समहूो ंतक पहंुच
प्रौद्योिगकी का व्यापक िवस्तार िशक्षा को वंिचतो ंतक पहंुचाता है। 

प्रौद्योिगकी ने ऐितहािसक रूप से उन िशक्षािर्थयो ंके िलए िशक्षा का द्वार 

खोल िदया ह ैिजनकी सू्कलो ंया बहेतरीन िशक्षको ंतक पहँुच नही ंह।ै 

लगभग 40 देशो ंमें परस्पर संवाद के िलए रेिडयो िनदेर्श का उपयोग 

िकया जाता ह।ै नाइजीिरया में, 1990 के दशक से िप्रटं और दृश्य-श्रव्य 

सामग्री के साथ रेिडयो िनदेर्श का उपयोग िकया गया ह,ै जो लगभग 

80% खानाबदोशो ंतक पहंुच गया ह ैिजससे उनकी साक्षरता, गणना 

और जीवन कौशल में विृद्ध हुई है। टेलीिवजन ने िवशेष रूप से लैिटन 

अमेिरका और कैिरिबयन में वंिचत समूहो ंको िशिक्षत करने में मदद की 

ह।ै मेिक्सको में टेलीसेकंुडािरया कायर्क्रम, कक्षा में सहायता और व्यापक 

िशक्षक प्रिशक्षण सिहत पाठो ंकी टेलीिवज़न प्रस्तिुत के संयकु्त प्रयासो ंसे 

माध्यिमक िवद्यालय में दािखले में 21% की विृद्ध हुई। मोबाइल िशक्षण 

उपकरण, जो अक्सर वंिचत िशक्षािर्थयो ंके िलए सुलभ एकमात्र उपकरण 

ह,ै का उपयोग दगुर्म क्षते्रो ंऔर आपात िस्थितयो ंमें शैिक्षक सामग्री साझा 

करने, व्यिक्तगत रूप से या दूरस्थ चैनलो ंकी पूरकता तथा िवशेष रूप से 

कोिवड-19 के दौरान छात्रो,ं िशक्षको ंऔर माता-िपता के बीच बातचीत 

करने के िलए िकया जाता ह।ै वयस्क ऑनलाइन दूरस्थ िशक्षा का मुख्य 

लक्ष्य रह ेहैं, मुक्त िवश्विवद्यालयो ंमें काम करने वाले और वंिचत वयस्को ं

दोनो ंकी भागीदारी बढ़ी ह।ै 

समावेशी प्रौद्योिगकी िदव्यागं िशक्षािर्थयो ंको पहंुच और वैयिक्तकरण 

प्रदान करती है। सहायक प्रौद्योिगकी सीखने और संवाद की बाधाओ ंको 

दूर करती ह,ै कई अध्ययनो ंसे शैिक्षक लगाव, सामािजक भागीदारी और 

िदव्यागं िशक्षािर्थयो ंके कल्याण पर महत्वपूणर् सकारात्मक प्रभाव पड़ता 

ह।ै हालािंक, ऐसे उपकरण कई देशो ंमें उपलब्ध नही ंहैं और महंगे होने 

के कारण खरीदे नही ंजा सकते हैं, तथा िशक्षक प्राय: िवशेष प्रिशक्षण के 

अभाव के कारण इनका शैिक्षक वातावरण में प्रभावी ढंग से उपयोग नही ं

कर पात ेहैं। जबिक िदव्यागंजन िशक्षा तक पहंुच प्राप्त करने के िलए 

िवशेष उपकरणो ंपर िवशेष रूप से िनभर्र रहत ेहैं, प्रौद्योिगकी प्लटेफॉमर् 

और उपकरणो ंमें तजेी से सुलभ होने वाली सुिवधाओ ंको शािमल िकया 

जा रहा है, जो सभी छात्रो ंको समान और व्यिक्तगत रूप से सीखने में 

मदद करेंगी।

प्रौद्योिगकी आपात िस्थितयो ंमें भी िनरंतर सीखते रहने में सहायता 

करती है। 2020 में आए संकट के दौरान 101 दूरस्थ िशक्षा 

पिरयोजनाओ ंका आकलन करने से पता चला िक 70% ने रेिडयो, 

टेलीिवजन और बिुनयादी मोबाइल फोन का इस्तमेाल िकया था। 

नाइजीिरया में बोको हरम संकट के दौरान, सभी कायर्क्रम के िलए 

प्रौद्योिगकी समिर्थत िशक्षा ने 22,000 वंिचत बच्चो ंकी िशक्षा को सतत 

रूप से बनाए रखने में सहायता करने के िलए साक्षरता और संख्यात्मक 

कौशल में िरकॉडर् सुधार के साथ मोबाइल फोन और रेिडयो का उपयोग 

िकया। हालािंक, कुछ सीिमत रूप से दजर् प्रभाव के बावजदू आपात 

िस्थितयो ंमें िशक्षा प्रौद्योिगकी के कड़े मूल्याकंन के मामले में काफी 

किमया ंहैं। हालािंक, अल्पकािलक संकट से िनपटने के िलए अिधकाशं 

पिरयोजनाओ ंका नेततृ्व गैर-राज्य भागीदारो ंद्वारा िकया जाता ह,ै िजनमें 

िस्थरता नही ंहोती; िशक्षा मंत्रालयो ंने 101 पिरयोजनाओ ंमें से केवल 

12% को लागू िकया। 

प्रौद्योिगकी ने कोिवड-19 के दौरान सीखने में मदद की, लेिकन 

िफर भी लाखो ंलोग छूट गए। सू्कल बंद होने के दौरान, 95% िशक्षा 

मंत्रालयो ंने िकसी न िकसी रूप में दूरस्थ िशक्षा का संचालन िकया, जो 

संभािवत रूप से वैिश्वक स्तर पर 1 अरब से अिधक छात्रो ंतक पहंुच 

गया। महामारी के दौरान उपयोग िकए जाने वाले कई संसाधनो ंको 

पहली बार िपछली आपात िस्थितयो ंया ग्रामीण िशक्षा को ध्यान में रखत े

हुए िवकिसत िकया गया था, कुछ देशो ंने दूरस्थ िशक्षा के दशको ंके 

प्राप्त अनुभव के आधार  पर इसका िनमार्ण िकया था। सू्कलो ंके बंद होने 

के एक सप्ताह बाद िसएरा िलयोन ने इबोला संकट के दौरान िवकिसत 

रेिडयो िशक्षण कायर्क्रम को पुनजीर्िवत िकया। मेिक्सको ने अपने 

टेलीसेकंुडिरया कायर्क्रम से िशक्षा के सभी स्तरो ंतक सामग्री उपलब्ध 

कराई। हालािंक, दिुनया भर में कम से कम आधा अरब या 31% छात्र 

- ज्यादातर सबसे गरीब (72%) और ग्रामीण क्षते्रो ंमें (70%) - दूरस्थ

िशक्षा का इस्तमेाल नही ंकर सके थ।े हालािँक 91% देशो ंने सू्कल बंद

होने के दौरान दूरस्थ िशक्षा प्रदान करने के िलए ऑनलाइन िशक्षण

प्लटेफामोर्ं का उपयोग िकया, लेिकन ये मंच वैिश्वक स्तर पर केवल एक-

चौथाई छात्रो ंतक ही पहँुच पाए। बाकी के िलए, रेिडयो और टेलीिवजन

जसेै कम-तकनीकी कायर्कलापो ंका बड़े पैमाने पर उपयोग िकया गया

था, जो परस्पर संवाद बढ़ाने के िलए कागज-आधािरत सामग्री और

मोबाइल फोन दोनो ंके इस्तमेाल पर आधािरत थ।े

6 साराशं 



बॉक्स 1:

उत्पादक कृित्रम बुिद्धमत्ता सबसे नई तकनीक है िजसके बारे में कहा जाता है िक इसमें िशक्षा को बदलने की क्षमता है 

िशक्षा में कृित्रम बुिद्धमत्ता को कम से कम 40 वषोर्ं के िलए लागू िकया गया है। इस िरपोटर् में अनेक उदाहरणो ंका उले्लख िकया गया ह,ै िजनमें से तीन िविशष्ट हैं। सबसे 

पहले, बौिद्धक िशक्षण प्रणाली छात्रो ंकी प्रगित, किठनाइयो ंऔर त्रिुटयो ंका पता लगाती ह,ै फीडबकै प्रदान करने के िलए संबंिधत िवषय सामग्री के स्वरूप का अध्ययन 

करती ह ैऔर सीखने का सवोर्त्तम मागर् बनाने के िलए किठनाई के स्तर को समायोिजत करती है। दूसरा, कृित्रम बिुद्धमत्ता लेखन कायर् में सहायता कर सकती है और, इसके 

िवपरीत, सािहित्यक चोरी और धोखाधड़ी के अन्य रूपो ंकी पहचान करने सिहत लेखन कायोर्ं का स्वत: आकलन करने के िलए इसका उपयोग िकया जा सकता है। तीसरा, 

कृित्रम बिुद्धमत्ता को व्यापक तौर पर सीखने के अनुभवो ंऔर गेम में लागू िकया गया ह।ै इसके िनमार्ता उम्मीद करत ेहैं िक उत्पादक कृित्रम बिुद्धमत्ता इन सभी उपकरणो ं

की प्रभावशीलता को इस हद तक बढ़ा देगी िक उनका उपयोग व्यापक हो सके। इसके अलावा, यह सीखने को और अिधक व्यिक्तगत बनाएगा तथा िशक्षको ंद्वारा अकं 

देने और पाठ तैयार करने जसेै कायोर्ं में लगने वाले समय को कम करेगा। 

िशक्षा पर पड़ने वाले संभािवत प्रभाव अनेक हैं। यिद दोहराए जाने वाले कायोर्ं को तजेी से स्वचािलत िकया जा रहा है और अिधक कायोर्ं के िलए उच्च स्तरीय िवचार 

कौशल की आवश्यकता होती ह,ै तो िशक्षा संस्थानो ंपर ऐसे कौशल िवकिसत करने का दबाव बढ़ेगा। यिद िलिखत कायर् अब कुछ कौशलो ंमें िनपुणता हािसल करने का 

संकेत नही ंदेते हैं, तो मूल्याकंन के तरीके िवकिसत करने की आवश्यकता होगी। यिद बौिद्धक िशक्षण कुछेक िशक्षण कायोर्ं का स्थान ले लेता ह,ै तो तदनुसार िशक्षक की 

तैयारी और तौर-तरीको ंको बदलने की आवश्यकता होगी। हालािंक पहले कायाकल्प के रूप में प्रचािरत की गई कई प्रौद्योिगिकया ंउम्मीदो ंपर खरी नही ंउतरी ंहैं, उत्पादक 

कृित्रम बिुद्धमत्ता के पीछे गणना करने की व्यापक क्षमता यह सवाल उठाती है िक क्या यह तकनीक िनणार्यक बदलाव ला सकती ह।ै 

उत्पादक कृित्रम बुिद्धमत्ता िशक्षा में उस तरह का बदलाव नही ंला सकती है जैसी िक अक्सर चचार् की जाती है। यह सवाल बना हुआ है िक िशक्षा में कृित्रम बिुद्धमत्ता का 

िकस तरह से िडजाइन और उपयोग िकया जाना चािहए। चैटबॉटस् के साथ अकेले सीखने का आकषर्ण जल्दी ख़त्म हो सकता है। स्टीक होने पर भी, ऐसे उपकरण जिटल 

और सुधार लाने में िवफल हो सकत ेहैं। िशक्षा में व्यिक्तगत अध्ययन से सीखने वाले को िशक्षा का अलग-अलग स्तर प्राप्त करना चािहए तािक सभी सीखने के समान 

स्तर तक न पहंुचें जो व्यिक्तगत क्षमता को पूरा करत ेहो।ं इसे समझने के िलए और अिधक प्रमाण की आवश्यकता ह ैिक क्या कृित्रम बिुद्धमत्ता उपकरण यह बदलाव 

ला सकत ेहैं िक छात्र कैसे सीखत ेहैं जो गलितयो ंको सुधारने के सतही स्तर से िभन्न हो।ं उत्तर प्राप्त करने की प्रिक्रया को सरल बन ाने से, ऐसे उपकरण स्वतंत्र शोध करने 

और समाधान िनकालने के िलए छात्र प्ररेणा पर नकारात्मक प्रभाव डाल सकत ेहैं। इनका प्रसार इस िरपोटर् में उिल्लिखत जोिखमो ंके स्वरूप को बढ़ा सकता है। उदाहरण 

के िलए, छात्रो ंके बीच अलग-अलग सीखने की गित िभन्न-िभन्न हो सकती है, जो उपलिब्ध की अविध को बढ़ा सकती ह।ै  

इस बात पर िवचार करने की आवश्यकता है िक कृित्रम बुिद्धमता से संचािलत होने वाली दिुनया में सुिशिक्षत होने का क्या अथर् है। नए प्रौद्योिगकी उपकरणो ंका 

सामना करत ेहुए, प्रौद्योिगकी से संबंिधत क्षते्र में आदशर् प्रितिक्रया द्वारा  और अिधक िवशेषज्ञता प्राप्त करने की संभावना नही ंह;ै बिल्क, यह एक संतिुलत पाठ्यक्रम ह ै

जो िशक्षािर्थयो ंकी िजम्मदेारी, सहानुभूित, नैितकता, रचनात्मकता और सहयोग को सुदृढ़ करने के िलए यिद कला और मानिवकी में सुधार नही ंकरता ह,ै तो उन्हें बनाए 

जरूर रखता ह।ै बौिद्धक िशक्षा प्रणाली का अथर् यह नही ंह ैिक कृित्रम बिुद्धमत्ता िशक्षको ंका पूरी तरह से स्थान ले लेगी, बिल्क इससे िशक्षको ंपर इस महत्वपूणर् बदलाव 

का लाभ उठाकर समाज की मदद करने के िलए पहले से कही ंअिधक िजम्मदेारी सौपंी जाएगी। कृित्रम बिुद्धमत्ता के अिनयंित्रत उपयोग से उत्पन्न होने वाले जोिखमो ंको 

दूर करने के िलए नैितकता, िजम्मदेारी और सुरक्षा से संबंिधत िविनयम बनाकर इसका लाभ उठाने की आवश्यकता के बारे में आम सहमित बन रही है।  

कुछ देश वंिचत समूहो ंतक पहँुचने के िलए मौजदूा पे्लटफामोर्ं का 

िवस्तार कर रहे हैं। सभी देशो ंमें से आध ेसे भी कम ने अपनी कोिवड-

19 प्रितिक्रया योजनाओ ंके भाग के रूप में अपने पुनरुत्थान और 

कायर्कलापो ंकी िस्थरता बढ़ाने के िलए दीघर्कािलक कायर्नीित िवकिसत 

की ह।ै कई लोगो ंने कोिवड-19 के दौरान िवकिसत िकए गए दूरस्थ 

िशक्षा प्लटेफामोर्ं को छोड़ िदया ह,ै जबिक अन्य वंिचत िशक्षािर्थयो ंतक 

पहंुचने के िलए उनका िफर से िनमार्ण कर रह ेहैं। 2022 में यदु्ध शुरू 

होने के बाद महामारी के दौरान यकेू्रन में स्थािपत िडिजटल प्लटेफॉमर् का 

िवस्तार िकया गया, िजससे 85% सू्कलो ंको शैक्षिणक वषर् पूरा करने की 

अनुमित िमली। 

समानता और समावेशन: सामग्री तक पहंुच
प्रौद्योिगकी सामग्री का िनमार्ण करने और उसे अपनाने की सुिवधा 
प्रदान करती है। खुले शैिक्षक संसाधन (ओईआर) िवकास के समय 

में कटौती करने, काम के दोहरेपन से बचने और सामग्री को अिधक 
संदभर्-िविशष्ट या िशक्षािर्थयो ंके िलए प्रासंिगक बनाने के िलए सामिग्रयो ं
के दोबारा इस्तमेाल और पुन: उपयोग को प्रोत्सािहत करत ेहैं। वे सामग्री 
प्राप्त करने की लागत को भी काफी कम कर देत ेहैं। अमेिरकी राज्य 
नॉथर् डकोटा में, ओईआर में स्थानातंिरत 110,000 अमेिरकी डॉलर के 
प्रारंिभक िनवेश से छात्र लागत में 1 िमिलयन अमेिरकी डॉलर से अिधक 
की बचत हुई। सोशल मीिडया उपयोग करने वाले द्वारा तयैार सामग्री तक 
पहंुच बढ़ाता ह।ै य-ूट्यबू, औपचािरक और अनौपचािरक िशक्षा दोनो ं
उपलब्ध कराने में प्रमुख भूिमका िनभाता ह,ै िजसका उपयोग दिुनया 
के शीषर् 113 िवश्विवद्यालयो ंमें से लगभग 80% द्वारा िकया जाता ह।ै 
इसके अलावा, सहायक िडिजटल उपकरण सामग्री िनमार्ण की िविवधता 
और गुणवत्ता में सुधार कर सकत ेहैं। दिक्षण अफ्रीका में, िसयावलेु पहल 
ने प्राथिमक और माध्यिमक िशक्षा पाठ्यपुस्तको ंके िनमार्ण पर िशक्षक 
सहयोग का समथर्न िकया।
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शैिक्षक सामग्री का िडिजटलीकरण उपलब्धता और िवतरण को सरल 

बनाता है। भूटान और रवाडंा सिहत कई देशो ंने उपलब्धता बढ़ाने के 

िलए पारंपिरक पाठ्यपुस्तको ंके िस्थर िडिजटल संस्करण तयैार िकए 

हैं। भारत और स्वीडन सिहत अन्य ने िडिजटल पाठ्यपुस्तको ंका 

िनमार्ण िकया ह ैजो परस्पर संवाद करने और मल्टीमॉडल सीखने को 

प्रोत्सािहत करती हैं। िडिजटल पुस्तकालय और शैिक्षक सामग्री भंडार 

जसेै िक इिथयोिपया की राष्ट्रीय शैक्षिणक िडिजटल लाइब्ररेी, भारत की 

राष्ट्रीय िडिजटल लाइब्ररेी और बागं्लादेश में िशक्षक पोटर्ल िशक्षको ंऔर 

िशक्षािर्थयो ंको प्रासंिगक सामग्री खोजने में मदद करते हैं। िशक्षा प्रबंधन 

प्लटेफॉमर्, जो वतर्मान समय में िशक्षा पिरवेश का अहम िहस्सा बन गए 

हैं, िडिजटल संसाधनो ंको पाठ्यक्रम िनमार्ण के साथ जोड़कर सामग्री को 

व्यविस्थत करने में मदद करते हैं। 

संसाधनो ंतक आसान उपलब्धता बाधाओ ंको दूर करने में मदद करती 

है। मुक्त िवश्विवद्यालय और बड़े पैमाने पर खुले ऑनलाइन पाठ्यक्रम 

(एमओओसी) की उपलब्धता समय, स्थान और लागत की बाधाओ ंको 

समाप्त कर सकते हैं। इंडोनेिशया में, जहा ंउच्च स्तरीय िशक्षा में कम 

भागीदारी को भौगोिलक चुनौितयो ंके िलए काफी हद तक िजम्मदेार 

ठहराया जाता ह,ै एमओओसी उच्च माध्यिमक िशक्षा तक पहंुच बढ़ाने 

में महत्वपूणर् भूिमका िनभात ेहैं। कोिवड-19 के दौरान, एमओओसी 

के दािखले में विृद्ध हुई, िजसमें शीषर् तीन प्रदाताओ ंने अप्रलै 2020 में 

समग्र 2019 की तलुना में अिधक उपयोगकतार् जोड़े। प्रौद्योिगकी भाषा 

की बाधाओ ंको भी दूर कर सकती है। अनुवाद उपकरण िविभन्न देशो ंके 

िशक्षको ंऔर िशक्षािर्थयो ंको जोड़ने में मदद करते हैं और गैर-देशी छात्रो ं

की पाठ्यक्रमो ंतक उपलब्धता को बढ़ात ेहैं। 

िडिजटल सामग्री की गुणवत्ता सुिनिश्चत करना और उसका आकलन 

करना किठन है। सामग्री की िवशाल मात्रा और इसका िवकेन्द्रीकृत 

उत्पादन मूल्याकंन के िलए तािर्कक चुनौितया ँपेश करता ह।ै इसका 

समाधान करने के िलए कई रणनीितया ंलागू की गई हैं। चीन ने राष्ट्रीय 

स्तर पर मान्यता प्राप्त करने के िलए एमओओसी के िलए िविशष्ट 

गुणवत्ता मानदंड स्थािपत िकए हैं। यरूोपीय संघ ने अपना ओपनअपईडी 

गुणवत्ता लेबल िवकिसत िकया ह।ै भारत ने अनौपचािरक और 

औपचािरक िशक्षा के बीच की कड़ी को मजबतू िकया ह।ै माइक्रो-

के्रडेंिशयल्स का तजेी से उपयोग यह सुिनिश्चत करने के िलए िकया जाता 

ह ैिक संस्थान और िशक्षाथीर् दोनो ंन्यनूतम मानको ंको पूरा करें। कुछ 

प्लटेफामोर्ं का लक्ष्य सामग्री उत्पादन को पुन: कें द्रीकृत करके गुणवत्ता 

में सुधार करना ह।ै उदाहरण के िलए, यटू्यबू कुछ िवश्वसनीय प्रदाताओ ं

को िवत्त-पोषण और संसाधन प्रदान कर रहा है और सुस्थािपत िशक्षा 

संस्थानो ंके साथ साझदेारी कर रहा है।

प्रौद्योिगकी सामग्री तक पहंुच और इसके सृजन दोनो ंमें मौजदूा 

असमानता को और बढ़ा सकती है। िवशेषािधकार-प्राप्त समूह आज 

भी अिधकाशं सामग्री का सृजन करते हैं। ओईआर संग्रह के उच्च-

िशक्षा भंडारो ंके एक अध्ययन में पाया गया िक लगभग 90% सामग्री 

यरूोप या उत्तरी अमेिरका में बनाई गई थी; ओईआर कॉमन्स ग्लोबल 

लाइब्ररेी में 92% सामग्री अगं्रेजी में ह।ै यह इस बात को प्रभािवत 

करता ह ैिक िकसके पास िडिजटल सामग्री तक पहंुच ह।ै उदाहरण के 

िलए, एमओओसी मुख्य रूप से िशिक्षत िशक्षािर्थयो ंको फायदा पहंुचात े

हैं - अध्ययनो ंसे पता चला ह ैिक प्रमुख प्लटेफामोर्ं पर लगभग 80% 

प्रितभािगयो ंके पास पहले से ही उच्च िडग्री है - और जो अमीर देशो ं

से हैं। यह असमानता िडिजटल कौशल, इंटरनेट पहंुच, भाषा और 

पाठ्यक्रम िडजाइन में भेद के कारण ह।ै क्षते्रीय एमओओसी स्थानीय 

जरूरतो ंऔर भाषाओ ंको पूरा करती हैं लेिकन असमानता भी बढ़ा 

सकती हैं।  

सीखना-िसखाना 
प्रौद्योिगकी का उपयोग कई तरीको ंसे सीखने-िसखाने में सहायता करने 

के िलए िकया गया है। िडिजटल प्रौद्योिगकी दो व्यापक प्रकार के अवसर 

प्रदान करती है। पहला, यह गुणवत्ता की कमी को दूर करके, अभ्यास 

के अवसरो ंको बढ़ाकर, उपलब्ध समय को बढ़ाकर और िनदेर्शो ंको 

व्यिक्तगत बनाकर िनदेर्श में सुधार कर सकती ह।ै दूसरा, यह िशक्षािर्थयो ं

को यह बता सकती है िक सामग्री को कैसे प्रस्ततु िकया जाए, कैसे साथर्क 

बातचीत की जाए और सहयोग को कैसे प्रोत्सािहत िकया जाए। िपछले 

दो दशको ंमें िशक्षा पर प्रौद्योिगकी के प्रभाव की व्यविस्थत समीक्षा से 

पारंपिरक िनदेर्श की तलुना में छोटे से मध्यम आकार के सकारात्मक 

प्रभाव का पता चला ह।ै हालािँक, मूल्याकंन हमेशा कायर्कलाप में 

प्रौद्योिगकी के प्रभाव को अलग से नही ंदशार्ता ह,ै िजससे अितिरक्त 

िनदेर्श समय, संसाधन या िशक्षक समथर्न जैसे अन्य कारको ंके बजाय 

अकेले प्रौद्योिगकी को सकारात्मक प्रभाव देना मुिश्कल हो जाता है। 

प्रौद्योिगकी कंपिनया ँसाक्ष्य पर िवपरीत प्रभाव डाल सकती हैं। उदाहरण 

के िलए, िपयसर्न द्वारा िवत्त-पोिषत अध्ययनो ंने स्वतंत्र िवशे्लषण का 

िवरोध िकया, िजससे पता चला िक उसके उत्पादो ंका कोई प्रभाव नही ं

पड़ा।

दिुनया के सबसे अमीर देशो ंमें भी कक्षाओ ंमें आईसीटी के उपयोग 

की व्यापकता अिधक नही ंहै। 2018 पीआईएसए ने पाया िक 50 

से अिधक भागीदार िशक्षा प्रणािलयो ंमें 15 वषर् तक के छात्रो ंमें से 

केवल 10% ने गिणत और िवज्ञान के पाठो ंमें औसतन एक सप्ताह में 

एक घंटे से अिधक समय तक िडिजटल उपकरणो ंका उपयोग िकया 

(िचत्र 2)। 2018 अतंरार्ष्ट्रीय कंप्यटूर और सूचना साक्षरता अध्ययन 

(आईसीआईएलएस) ने िदखाया िक 12 भागीदार िशक्षा प्रणािलयो ंमें, 

कक्षाओ ंमें िसमुलेशन और मॉडिलगं सॉफ़्टवेयर केवल एक-ितहाई से 

अिधक छात्रो ंके िलए उपलब्ध था, िजसमें देश का स्तर इटली में 8% से 

लेकर िफ़नलैंड में 91% तक था।

िरकॉडर् िकए गए पाठ िशक्षक गुणवत्ता कमी को पूरा कर सकते हैं 

और िशक्षक के समय आवंटन में सुधार कर सकते हैं। चीन में, उच्च-

गुणवत्ता वाले शहरी िशक्षको ंकी पाठ िरकॉिर्ंडग 100 िमिलयन ग्रामीण 

छात्रो ंतक पहंुचाई गई। एक प्रभाव मूल्याकंन ने चीनी कौशल में 32% 

सुधार और ग्रामीण-शहरी आमदनी के अतंर में दीघार्विध में 38% की 

कमी िदखाई। हालािँक, केवल संदभर् के िबना सामग्री िवतिरत करना 

और समथर्न प्रदान करना काफी नही ंह।ै पेरू में, प्रित बच्चा एक लैपटॉप 

कायर्क्रम ने सामग्री यकु्त 1 िमिलयन से अिधक लैपटॉप िवतिरत िकए, 

लेिकन आिंशक रूप से शैक्षिणक एकीकरण की गुणवत्ता के बजाय 

उपकरणो ंके प्रावधान पर ध्यान देने के कारण इसका सीखने पर कोई 

सकारात्मक प्रभाव नही ंपड़ा। 

8 साराशं 



व्यिक्तगत आधार पर प्रौद्योिगकी-समिर्थत िनदेर्श का िवस्तार करने 

से कुछ प्रकार की िशक्षा में सुधार हो सकता है। व्यिक्तगत अनुकूल 

सॉफ़्टवेयर िवशे्लषण प्रदान करता है जो िशक्षको ंको छात्र की प्रगित 

की िनगरानी करने, त्रिुट पैटनर् की पहचान करने, अलग-अलग फीडबकै 

प्रदान करने और िनयिमत कायोर्ं पर कायर्भार कम करने में मदद कर 

सकता ह।ै भारत में व्यिक्तगत अनुकूल सॉफ़्टवेयर के उपयोग का 

मूल्याकंन करने से सू्कल के बाद के कायर्कलाप में औ र कम प्रदशर्न 

करने वाले छात्रो ंको सीखने का लाभ िमला। हालािंक, सभी व्यापक रूप 

से उपयोग िकए जाने वाले सॉफ़्टवेयर कायर्कलापो ंमें िशक्षक द्वारा िदए 

जाने वाले िनदेर्श के मुकाबले सकारात्मक प्रभाव पड़ने का कोई ठोस 

प्रमाण मौजदू नही ंहैं। अमेिरका में 25 िमिलयन से अिधक छात्रो ंद्वारा 

उपयोग की जाने वाली कृित्रम बिुद्धमत्ता सीखने और मूल्याकंन प्रणाली 

पर अध्ययन के मेटा-िवश्लेषण ने पाया िक यह पिरणामो ंको बहेतर 

बनाने में पारंपिरक कक्षा िशक्षण से बहेतर नही ंथा।

िविवध परस्पर संवाद और दृश्य प्रस्तिुत िवद्यािर्थयो ंकी िजज्ञासा को 

बढ़ा सकते हैं। 2008 से 2019 तक प्रकािशत 43 अध्ययनो ंके मेटा-

िवशे्लषण में पाया गया िक िडिजटल खेलो ंने गिणत में संज्ञानात्मक और 

व्यावहािरक पिरणामो ंमें सुधार िकया था। इंटरेिक्टव व्हाइटबोडर् पढ़ने 

और पढ़ाने में सहायक भूिमका िनभा सकते हैं यिद इन्हें िशक्षाशास्त्र में 

अच्छी तरह से शािमल िकया जाए; लेिकन िब्रटेन में, इन्हें बड़े पैमाने पर 

अपनाए जाने के बावजदू, वे ज्यादातर ब्लैकबोडर् को बदलने के िलए ही 

उपयोग िकए जात ेथ।े तकनीकी, व्यावसाियक और वैज्ञािनक िवषयो ंमें 

जीवन जसैी पिरिस्थितयो ंमें बार-बार अभ्यास के िलए अनुभव आधािरत 

िशक्षण उपकरण के रूप में उपयोग की जाने वाली संविर्धत, िमिश्रत 

या आभासी वास्तिवकता हमेशा वास्तिवक जीवन प्रिशक्षण के रूप में 

प्रभावी नही ंहोती है, लेिकन यह वीिडयो प्रदशर्न जैसे अन्य िडिजटल 

तरीको ंसे बहेतर हो सकती है।

प्रौद्योिगकी िशक्षको ंको माता-िपता के साथ बातचीत करने के िलए 

िकफायती और सुिवधाजनक तरीके प्रदान करती है। कोलंिबयाई 

इंस्टीट्यटू ऑफ फैिमली वेलफेयर की दूरस्थ िशक्षा पहल, िजसने 1.7 

िमिलयन वंिचत बच्चो ंको लिक्षत िकया, घर पर शैक्षिणक गितिविधयो ं

करने वालो ंको मागर्दशर्न देने के िलए सोशल मीिडया प्लटेफॉमर् पर 

िनभर्र थी। हालािंक, देखभाल करने वालो ंको लिक्षत करने वाले 

व्यावहािरक कायर्कलापो ंका प्रभाव माता-िपता की िशक्षा के स्तर के 

साथ-साथ समय और भौितक संसाधनो ंकी कमी के कारण सीिमत है।

कक्षाओ ंऔर घर में प्रौद्योिगकी का छात्रो ंद्वारा उपयोग ध्यान भंग 

करने वाला, सीखने में बाधा डालने वाला हो सकता है। 14 देशो ंमें 

प्री-प्राइमरी से लेकर उच्च िशक्षा तक के छात्रो ंद्वारा मोबाइल फोन 

के उपयोग और िशक्षा पिरणामो ंपर इसके प्रभाव पर शोध का मेटा-

िवशे्लषण िकया गया िजसमें इसका नकारात्मक प्रभाव बहुत कम 

पाया गया, जबिक िवश्विवद्यालय स्तर पर इसका प्रभाव काफी अिधक 

था। पीआईएसए डेटा आधािरत अध्ययन आईसीटी के उपयोग और 

सामान्य सीमा से अिधक उपयोग का छात्र के प्रदशर्न पर नकारात्मकता 

का प्रभाव दशार्त ेहैं। िशक्षक टैबलेट और फोन के उपयोग को कक्षा 

प्रबंधन में बाधा के रूप में देखत ेहैं। 2018 आईसीआईएलएस में भाग 

लेने वाले सात देशो ंमें तीन में से एक से अिधक िशक्षको ंका मानना था 

िक कक्षाओ ंमें आईसीटी के उपयोग से छात्रो ंका ध्यान भंग होता है। 

ऑनलाइन सीखना छात्र की खुद को िनयंित्रत करने की क्षमता पर िनभर्र 

करता ह ैतथा यह अच्छा प्रदशर्न न करने वाले और यवुा िशक्षािर्थयो ंद्वारा 

इसे छोड़ने का जोिखम अिधक रहता ह।ै 

िडिजटल कौशल 
िडिजटल प्रौद्योिगकी के साथ-साथ िडिजटल कौशल की पिरभाषा 

िवकिसत हो रही है। इस िरपोटर् के िवशे्लषण से पता चलता ह ैिक 54% 

देशो ंने िशक्षािर्थयो ंके िलए िडिजटल कौशल मानको ंकी पहचान की है। 

नागिरको ंके िलए िडिजटल क्षमता फे्रमवकर्  (िडजकंप्य)ू, िजसे यरूोपीय 

आयोग की ओर से िवकिसत िकया गया है, में पाचँ क्षमता क्षते्र हैं: सूचना 

एवं डेटा साक्षरता, संचार एवं सहयोग, िडिजटल सामग्री िनमार्ण, सुरक्षा 

एवं समस्या-समाधान। कुछ देशो ंने गैर-सरकारी अथार्त ्अिधकतर 

कमिर्शयल भागीदारो ंद्वारा िवकिसत िडिजटल कौशल ढाचें को अपनाया 

ह।ै अतंरार्ष्ट्रीय कंप्यटूर ड्राइिवगं लाइसेंस (आईसीडीएल) को 'िडिजटल 

कौशल मानक' के रूप में प्रचािरत िकया गया ह,ै लेिकन यह मुख्य 

िचत्र 2: 
उच्च-मध्यम और उच्च-आय वाले देशो ंमें भी, गिणत और िवज्ञान की 

कक्षाओ ंमें प्रौद्योिगकी का उपयोग सीिमत है

गिणत या िवज्ञान कक्षा के पाठो ंमें प्रित सप्ताह कम से कम एक घंटे के िलए 
िडिजटल उपकरणो ंका उपयोग करने वाले 15 वषर् तक के छात्रो ंका प्रितशत, 
चयिनत उच्च-मध्यम और उच्च आय वाले देश, 2018
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रूप से माइक्रोसॉफ्ट एप्लीकेशनो ंसे जड़ुा ह।ै केन्या और थाईलैंड ने 

आईसीडीएल को सू्कलो ंमें उपयोग के िलए िडिजटल साक्षरता मानक के 

रूप में समथर्न िदया है। 

िडिजटल कौशल असमान रूप से िवतिरत हैं। 27 यरूोपीय संघ (ईय)ू 

देशो ंमें, 2021 में 54% वयस्को ंके पास कम से कम बिुनयादी िडिजटल 

कौशल था। ब्राजील में, 31% वयस्को ंके पास कम से कम बिुनयादी 

कौशल था, लेिकन शहरी क्षते्रो ंमें यह स्तर ग्रामीण क्षते्रो ंकी तलुना में 

दोगुना था, इसके बाहर के लोगो ंकी तलुना में श्रम बल में यह तीन गुना 

अिधक ह,ै और दो िनचले समूहो ंकी तलुना में शीषर् सामािजक आिर्थक 

समूह में नौ गुना अिधक ह।ै िडिजटल कौशल में समग्र लैंिगक अतंर 

बहुत कम है, लेिकन िविशष्ट कौशल में व्यापक ह।ै 50 देशो ंमें, 6.5% 

पुरुष और 3.2% मिहलाएँ कंप्यटूर प्रोग्राम िलख सकती हैं। बिेल्जयम, 

हंगरी और िस्वटज़रलैंड में, प्रते्यक 10 पुरुषो ंपर 2 से अिधक मिहलाएँ 

प्रोग्राम नही ंिलख सकती थी;ं अल्बािनया, मलेिशया और िफिलस्तीन 

में प्रते्यक 10 पुरुषो ंपर 9 मिहलाएं ऐसा कर सकती हैं। 2018 

पीआईएसए के अनुसार, 15 साल के 5% बच्चो ंमें पढ़ने का जबरदस्त 

कौशल ह,ै लेिकन 24% कमजोर बच्चो ंपर िविशष्ट िफ़िशगं ईमेल द्वारा 

गुमराह होने का खतरा था।

औपचािरक कौशल प्रिशक्षण िडिजटल कौशल प्राप्त करने का मखु्य 

तरीका नही ंहो सकता है। यरूोपीय संघ के देशो ंमें लगभग एक-चौथाई 

वयस्क, इटली में 16% से लेकर स्वीडन में 40% तक, 'औपचािरक 

शैिक्षक संस्थान' के माध्यम से कौशल हािसल कर चुके थ।े अनौपचािरक 

िशक्षा, जैसे स्व-अध्ययन और सहकिर्मयो,ं िरश्तदेारो ंऔर दोस्तो ंसे 

अनौपचािरक सहायता का दोगुने लोगो ंद्वारा उपयोग िकया गया। िफर 

भी, औपचािरक िशक्षा महत्वपूणर् ह:ै 2018 में, यरूोप में उच्च माध्यिमक 

िशक्षा (9%) वाले लोगो ंकी तलुना में 2018 में उच्च माध्यिमक िशक्षा 

(9%) में इस बात की दोगुनी (18%) संभावना थी िक वे अपने 

कंप्यटूर, सॉफ्टवेयर या एिप्लकेशन उपयोग में सुधार के िलए मुफ्त 

ऑनलाइन प्रिशक्षण या स्व-अध्ययन प्राप्त कर रहे थ।े साक्षरता और 

संख्यात्मक कौशल की ठोस दक्षता कम से कम कुछ िडिजटल कौशल की 

दक्षता के साथ सकारात्मक रूप से जड़ुी हुई है।

पाठ्यचयार् सामग्री का जायजा लेने से पता चला ह ैिक ग्रीस और पुतर्गाल 

ने डेटा और मीिडया साक्षरता के िलए पाठ्यक्रम का 10% से भी कम 

शािमल िकया ह ैजबिक एस्टोिनया और कोिरया गणराज्य ने दोनो ंको 

अपने आध ेपाठ्यक्रम में शािमल िकया था। कुछ देशो ंमें, पाठ्यक्रम में 

मीिडया साक्षरता स्पष्ट रूप से संबंिधत िवषयो ंमें गंभीर मंथन से जड़ुी 

हुई है, जसैा िक जॉिर्जया के न्य ूसू्कल मॉडल के तहत है। एिशया को 

मीिडया साक्षरता के िलए संरक्षणवादी दृिष्टकोण की आवश्यकता है जो 

िशक्षा पर सूचना िनयंत्रण को प्राथिमकता देता ह।ै लेिकन िफलीपीसं में, 

एसोिसएशन फॉर मीिडया एंड इंफॉमेर्शन िलटरेसी ने पाठ्यक्रम में मीिडया 

और सूचना साक्षरता को शािमल करने की सफलतापूवर्क वकालत की, 

और यह अब गे्रड 11 और 12 में एक मुख्य िवषय ह।ै 

िमिश्रत िशक्षा व्यवस्था में संचार और सहयोग के मामले में िडिजटल 

कौशल। अजेर्ंटीना ने प्राथिमक और माध्यिमक िशक्षा में प्रोग्रािमगं और 

रोबोिटक्स प्रितयोिगताओ ंके िलए एक मंच के भाग के रूप में टीमवकर्  

कौशल को बढ़ावा िदया। मेिक्सको िशक्षको ंऔर छात्रो ंको दूरस्थ 

सहयोग, सहकमीर् िशक्षा और ज्ञान साझा करने के िलए िडिजटल िशक्षा 

संसाधन और उपकरण प्रदान करता है। नैितक िडिजटल व्यवहार में 

िडिजटल स्थान का उपयोग करते समय िडिजटल उपयोगकतार्ओ ंद्वारा 

सीखे, समझ ेऔर अभ्यास िकए जाने वाले िनयम, परंपराएं और मानक 

शािमल हैं। िडिजटल संचार की गुमनामी, अदृश्यता, अतलु्यता और 

प्रािधकार को न्यनूतम करने की क्षमता व्यिक्तयो ंको इसकी जिटलताओ ं

को समझना किठन बना सकती है। 

िडिजटल सामग्री िनमार्ण में दक्षताओ ंमें उपयकु्त िवतरण प्रारूपो ंका 

चयन करना तथा कॉपी, ऑिडयो, वीिडयो और िवज़ुअल पिरसंपित्तया ं

बनाना; िडिजटल सामग्री को एकीकृत करना; तथा कॉपीराइट और 

लाइसेंस का सम्मान करना शािमल है। सोशल मीिडया के बहुआयामी 

उपयोग ने सामग्री सृजन को इलेक्ट्रॉिनक कॉमसर् के जिरए सीधा प्रयोग 

करने के कौशल में बदल िदया ह।ै इंडोनेिशया में, साइबरके्रसी प्लटेफॉमर् 

अपनी मुख्य गितिविधयो ंमें सहयोगात्मक सहभािगता को शािमल 

करता ह।ै केन्या कॉपीराइट बोडर् कॉपीराइट िशक्षा प्रदान करने के िलए 

िवश्विवद्यालयो ंके साथ िमलकर काम करता है तथा दृश्य कला और 

आईसीटी में छात्रो ंके िलए लगातार प्रिशक्षण सत्र आयोिजत करता है। 

िशक्षा प्रणािलयो ंको रोकथाम उपायो ंको सुदृढ़ करना चािहए और कई 

सुरक्षा चुनौितयो ंसे िनपटना चािहए जैसे पासवडर् से लेकर अनुमित देने 

तक, िशक्षािर्थयो ंको उनकी ऑनलाइन उपिस्थित और िडिजटल फुटिप्रटं 

के प्रभाव को समझने में मदद करना। ब्राजील में, 29% सू्कलो ंने 

गोपनीयता और डेटा संरक्षण पर बहस या व्याख्यान आयोिजत िकए हैं। 

न्यजूीलैंड में, त ेमाना तहूोनो (कनेिक्टिवटी की शिक्त) कायर्क्रम लगभग 

2,500 राज्य और राज्य-एकीकृत सू्कलो ंको िडिजटल सुरक्षा और 

सुरक्षा सेवाएं प्रदान करता है। ऑस्ट्रेिलया, इटली, स्पेन और अमेिरका 

में कायर्कलापो ंकी एक व्यविस्थत समीक्षा ने अनुमान लगाया िक औसत 

कायर्क्रम में साइबरबिुलगं अपराध को कम करने का 76% मौका था। 

वेल्स, िब्रटेन में, सरकार ने सू्कलो ंको सलाह दी िक हािनकारक वायरल 

ऑनलाइन सामग्री और धोखाधड़ी से बचने के िलए कैसे तयैारी करें और 

उनसे कैसे िनपटें।  

समस्या सुलझाने के कौशल की पिरभाषा िशक्षा प्रणािलयो ंमें िभन्न-

िभन्न होती ह।ै कोई भी देश इन्हें कोिडगं और प्रोग्रािमगं के संदभर् में 

और कंप्यटूर िवज्ञान पाठ्यक्रम के एक भाग के रूप में देखता ह ैिजसमें 

कम्प्यटेूशनल सोच, एल्गोिरदम का उपयोग और स्वचालन शािमल ह।ै 

एक वैिश्वक समीक्षा में अनुमान लगाया गया ह ैिक उच्च आय वाले देशो ं

में 43% छात्र, उच्च-मध्य-आय वाले देशो ंमें 62%, िनम्न-मध्यम-आय 

वाले देशो ंमें 5% लेिकन कम आय वाले देशो ंमें कोई भी छात्र प्राथिमक 

और/या माध्यिमक िशक्षा कंप्यटूर िवज्ञान को अिनवायर् नही ंमानत ेहैं। 

केवल 20% िशक्षा प्रणािलयो ंमें सू्कलो ंको वैकिल्पक या मुख्य पाठ्यक्रम 

के रूप में कंप्यटूर िवज्ञान पाठ्यक्रम प्रदान करने की आवश्यकता होती 

ह।ै गैर-सरकारी कायर्कतार् प्राय: कोिडगं और प्रोग्रािमगं कौशल का पक्ष 

लेत ेहैं। िचली में, Code.org ने कंप्यटूर िवज्ञान में शैिक्षक संसाधन 

प्रदान करने के िलए सरकार के साथ साझदेारी की ह।ै  

10 साराशं 



िशक्षा प्रबंधन

िशक्षा प्रबंधन सूचना प्रणाली दक्षता और प्रभावशीलता पर ध्यान 

कें िद्रत करती है। िशक्षा स ुधारो ंमें  सू्कलो ंको व्यापक स्वायत्तता देने, 

लक्ष्य िनधार्रण और पिरणाम-आधािरत प्रदशर्न की िवशेषता को शािमल 

करने की बात कही गई है, इन सभी के िलए और अिधक डेटा की 

आवश्यकता होती ह।ै एक उपाय के अनुसार, 1990 के दशक से डेटा, 

सािंख्यकी और सूचना के संदभर् में नीितयो ंकी संख्या उच्च आय में 13 

गुना, उच्च-मध्य-आय में 9 गुना तथा िनम्न और िनम्न-मध्य-आय वाले 

देशो ंमें 5 गुना बढ़ गई है। लेिकन िवश्व स्तर पर केवल 54% देशो ं

- और उप-सहारा अफ्रीका में 22% से कम - के पास िविशष्ट छात्र

पहचान प्रणाली ह।ै

स्थान िविशष्ट डेटा िशक्षा प्रबंधन में सहायता कर सकता है। भौगोिलक 

सूचना प्रणािलया ँिशक्षा प्रणािलयो ंमें बिुनयादी ढाचेँ और संसाधन 

िवतरण में समानता और दक्षता स्थािपत करने में मदद करती हैं। सू्कल 

मैिपगं का उपयोग िविवधता को बढ़ाने और अवसर की असमानता को 

कम करने के िलए िकया गया है। आयरलैंड ने अपने 314 िनयोजन क्षते्रो ं

में से िकसमें नए सू्कलो ंका िनमार्ण करना है, यह तय करने के िलए तीन 

डेटाबसे जोड़े हैं। स्थान िविशष्ट डेटा उन क्षते्रो ंकी पहचान कर सकता है 

जहा ंबच्च ेिनकटतम सू्कल से बहुत दूर रहत ेहैं। उदाहरण के िलए, यह 

अनुमान लगाया गया ह ैिक ग्वाटेमाला में 5% आबादी और तंजािनया के 

संयकु्त गणराज्य में 41% आबादी िनकटतम प्राथिमक िवद्यालय से 3 

िकलोमीटर से अिधक दूरी पर रहती है। 

िशक्षा प्रबंधन सूचना प्रणाली को डेटा का एकीकरण करने के िलए 

संघषर् करना पड़ता है। 2017 में, मलेिशया ने अपनी 2019–23 

आईसीटी पिरवतर्न योजना के भाग के रूप में िशक्षण डेटा संग्रह की 

शुरुआत की, तािक संस्थानो ंमें फैले अपने 350 िशक्षण डेटा प्रणाली 

और एिप्लकेशन को उत्तरोत्तर जोड़ा जा सके। 2019 तक, इसने अपनी 

12 मुख्य डेटा प्रणािलयो ंको जोड़ िलया था, िजसका लक्ष्य 2023 के 

अतं तक एकल डेटा प्लटेफ़ॉमर् के माध्यम से पूरी तरह से जोड़ना था। 

न्यज़ूीलैंड में, सू्कल स्वतंत्र रूप से छात्र प्रबंधन प्रणािलया ँखरीद रह ेथ े

और उनके बीच आतंिरक प्रचालन की कमी प्रािधकािरयो ंको छात्र प्रगित 

पर नज़र रखने से रोक रही थी। 2019 में, सरकार ने क्लाउड डेटा कें द्रो ं

में होस्ट िकए जाने वाले नेशनल लनर्र िरपोिजटरी और डेटा एक्सचेंज 

की स्थापना शुरू की, लेिकन साइबर सुरक्षा िचतंाओ ंके कारण 2021 में 

तनैाती रोक दी गई थी। यरूोपीय देश एमरैक्स पिरयोजना के माध्यम से 

देशो ंऔर उच्च िशक्षा प्रबंधन में उपयोग िकए जाने वाले कई एप्लीकेशनो ं

के बीच डेटा साझा करने की सुिवधा के िलए सामूिहक रूप से आतंिरक 

प्रचालन संबंधी िचतंाओ ंका समाधान कर रह ेहैं। 

कंप्यटूर आधािरत आकलन और कंप्यटूर अनकूुल परीक्षण कई कागज 

आधािरत आकलनो ंका स्थान  ले रहे हैं। ये परीक्षण प्रशासिनक लागत 

को कम करत ेहैं, माप की गुणवत्ता में सुधार करत ेहैं और तजेी से अकं 

प्रदान करत ेहैं। जैसे-जसेै अिधक परीक्षाएँ ऑनलाइन होती जा रही हैं, 

वैसे-वैसे ऑनलाइन धोखाधड़ी का पता लगाने और प्रबंधक टूल्स की 

आवश्यकता भी बढ़ गई है। जबिक ये धोखाधड़ी को कम कर सकत ेहैं, 

उनकी प्रभावशीलता को िनष्पक्षता और मनोवैज्ञािनक प्रभावो ंके िवरुद्ध 

आकंा जाना चािहए। प्रौद्योिगकी आधािरत आकलनो ंकी गुणवत्ता और 

उपयोिगता पर प्रमाण प्राप्त होने लगे हैं, लेिकन लागत दक्षता के बारे में 

बहुत कम जानकारी उपलब्ध ह।ै इस िरपोटर् के िलए समीक्षा िकए गए 

प्रौद्योिगकी आधािरत आकलनो ंपर 34 पत्रो ंमें लागत संबंधी पारदशीर् 

डेटा का अभाव था। 

िशक्षा िवशे्लषण औपचािरक फीडबैक बढ़ा सकता है और शुरुआती 

पहचान प्रणाली को सिक्रय कर सकता है। चीन में, सीखने के िवशे्लषण 

का उपयोग िशक्षािर्थयो ंकी किठनाइयो ंकी पहचान करने, सीखने के 

अनुमानो ंकी भिवष्यवाणी करने और िशक्षक संसाधनो ंका प्रबंधन करने 

के िलए िकया गया ह।ै अमेिरका में, कोसर् िसग्नल एक प्रणाली ह ैिजसका 

उपयोग िकसी छात्र द्वारा पाठ्यक्रम उत्तीणर् न करने की संभावना को 

िचिह्नत करने के िलए िकया जाता ह;ै िशक्षक तब उन्हें अितिरक्त सहायता 

के िलए लिक्षत कर सकते हैं। हालािँक, िवशे्लषण सीखने के िलए सभी 

कायर्कतार्ओ ंको पयार्प्त डेटा साक्षरता की जानकारी होनी चािहए। सफल 

िशक्षा प्रणािलयो ंमें आमतौर पर आत्मसात करने की क्षमता होती है, 

िजसमें उतृ्कष्ट सू्कल नेता और नई खोज करने के इचु्छक आत्मिवश्वास 

से भरे िशक्षक शािमल होते हैं। िफर भी प्राय: रखरखाव और  मरम्मत 

जसेै मामूली मुद्दो ंको नजरअदंाज कर िदया जाता है या कम करके आकंा 

जाता ह।ै

प्रौद्योिगकी तक पहंुच: समानता, 
दक्षता और िस्थरता

देशो ंके बीच और उनके भीतर िबजली और उपकरणो ंतक पहंुच 

अत्यिधक असमान है। 2021 में, वैिश्वक आबादी के लगभग 9% 

- और ग्रामीण उप-सहारा अफ्रीका में 70% से अिधक लोगो ंके पास

िबजली की सुिवधा नही ंथी। िवश्व स्तर पर, चार प्राथिमक िवद्यालयो ंमें

से एक में िबजली नही ंह।ै कंबोिडया, इिथयोिपया, केन्या, म्यामंार, नेपाल

और नाइजर में 2018 के एक अध्ययन में पाया गया िक 31% पिब्लक

सू्कल िग्रड पर थ ेऔर 9% िग्रड से दूर थ,े केवल 16% िनरंतर िबजली

आपूिर्त प्राप्त कर रहे थ।े वैिश्वक स्तर पर, 2020 में 46% पिरवारो ंके

पास घर में कंप्यटूर था; शैक्षिणक उदे्दश्यो ंके िलए कंप्यटूर वाले सू्कलो ं

की िहस्सदेारी प्राथिमक में 47%, िनम्न माध्यिमक में 62% और उच्च

माध्यिमक िशक्षा में 76% थी। 2018 पीआईएसए के अनुसार, ब्राजील

और मोरक्को में प्रित 100 छात्रो ंपर अिधकतम 10 कंप्यटूर थ,े लेिकन

लक्समबगर् में प्रित 100 छात्रो ंपर 160 कंप्यटूर थ।े

इंटरनेट, जो आिर्थक, सामािजक और सासृं्कितक अिधकारो ंका एक 

महत्वपूणर् समथर्क है, तक पहंुच भी असमान है। 2022 में, वैिश्वक 

स्तर पर तीन में से दो लोगो ंने इंटरनेट का इस्तमेाल िकया। 2021 के 

अतं में, दिुनया की 55% आबादी के पास मोबाइल ब्रॉडबैंड की सुिवधा 

थी। िनम्न और मध्यम आय वाले देशो ंमें, 2021 में पुरुषो ंकी तलुना में 

16% कम मिहलाओ ंने मोबाइल इंटरनेट का उपयोग िकया। अनुमािनत 

3.2 िबिलयन लोग मोबाइल ब्रॉडबैंड नेटवकर्  द्वारा कवर िकए जाने के 

बावजदू मोबाइल इंटरनेट सेवाओ ंका उपयोग नही ंकरत ेहैं। िवश्व स्तर 

पर, 40% प्राथिमक, 50% िनम्न माध्यिमक और 65% उच्च माध्यिमक 

िवद्यालय इंटरनेट से जड़ेु हुए हैं। भारत में, केवल 14% सरकारी सू्कलो ं

की तलुना में 53% िनजी गैर-सहायता प्राप्त और 44% िनजी सहायता-

प्राप्त सू्कलो ंमें इंटरनेट की सुिवधा ह।ै
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उपकरणो ंतक पहंुच को बेहतर बनाने के िलए िविभन्न नीितयो ंका 

उपयोग िकया जाता है। पाचँ में से िकसी एक देश में उपकरण खरीदने 

के िलए सिब्सडी या कटौितया ँप्रदान करने वाली नीितया ँहैं। एक साथ 

30% देशो ंमें एक छात्र-एक उपकरण प्रौद्योिगकी कायर्क्रम आयोिजत 

िकए गए थ;े वतर्मान में केवल 15% देश ऐसे कायर्क्रमो ंका आयोजन 

करत ेहैं। कई उच्च-मध्यम और उच्च-आय वाले देश छात्रो ंको उपकरण 

प्रदान करने की बजाय सू्कल में अपने स्वयं के उपकरणो ंका उपयोग 

करने की अनुमित दे रह ेहैं। जमैका ने िस्थरता के उदे्दश्य से 2020 में 

अपना िनजी उपकरण लाएं नीित को अपनाया ह।ै

कुछ देश िन:शुल्क और ओपन सोसर् सॉफ़्टवेयर उपलब्ध कराते 

हैं। जिटल आईसीटी अवसंरचना वाले िशक्षा संस्थान, जैसे िक 

िवश्विवद्यालय, नए सोल्यशून या कायर्क्षमताओ ंको जोड़ने के िलए ओपन 

सोसर् सॉफ़्टवेयर से लाभ उठा सकत ेहैं। इसके िवपरीत, मािलकाना 

सॉफ़्टवेयर साझा करने की अनुमित नही ंदेता ह ैऔर इसमें वेंडर लॉक 

होत ेहैं जो इंटरऑपरेिबिलटी, एक्सचेंज और अपडेट में बाधा डालत ेहैं। 

भारत में, राष्ट्रीय ई-गवनेर्ंस योजना दक्षता, पारदिर्शता, िवश्वसनीयता 

और सामथ्यर् प्राप्त करने के िलए सरकार में उपयोग िकए जाने वाले सभी 

सॉफ़्टवेयर एप्लीकेशनो ंऔर सेवाओ ंको ओपन सोसर् सॉफ़्टवेयर पर 

िनिर्मत करना अिनवायर् बनाती ह।ै

देश घर और सू्कल में सावर्भौिमक इंटरनेट प्रावधान करने के िलए 

प्रितबद्ध हैं। लगभग 85% देशो ंमें सू्कल या िशक्षाथीर् कनेिक्टिवटी 

में सुधार के िलए नीितया ंहैं और 38% देशो ंमें सावर्भौिमक इंटरनेट 

प्रावधान पर कानून हैं। 72 िनम्न और मध्यम आय वाले देशो ंकी 

समीक्षा में पाया गया िक 29 न ेवंिचत समूहो ंहते ुलागत कम करने के 

िलए सावर्भौिमक सेवा िनिधयो ंका उपयोग िकया था। िकिर्गस्तान में, 

अनुबंधो ंपर पुनिर्वचार करके क़ीमतो ंको लगभग आधा कर िदया और 

इंटरनेट की गित को लगभग दोगुना कर िदया। कोस्टा िरका में, हॉगरेस 

कनेक्टाडोस (कनेके्टड हाउसहोल््डस) कायर्क्रम, िजसने सू्कल जाने वाले 

बच्चो ंके साथ सबसे गरीब 60% पिरवारो ंको इंटरनेट लागत सिब्सडी 

प्रदान की, ने 2016 में िबना इंटरनेट कनेक्शन वाले पिरवारो ंके िहस्स े

को 41% से घटाकर 2019 में 13% करने में मदद की। शून्य-रेिटंग, 

या िशक्षा या अन्य उदे्दश्यो ंके िलए मुफ्त इंटरनेट का िवशेष रूप से 

कोिवड-19 के दौरान उपयोग िकया गया, लेिकन इसमें समस्याएं हैं 

क्योिंक यह नेट तटस्थता िसद्धातं का उलं्लघन करता ह।ै 

िशक्षा प्रौद्योिगकी का प्राय: पूरा दोहन नही ंिकया जाता है। अमेिरका 

में, औसतन 67% िशक्षा सॉफ्टवेयर लाइसेंस का प्रयोग नही ंिकया गया 

था और 98% का पूणर् उपयोग नही ंिकया गया था। एडटेक जीनोम 

प्रोजके्ट के अनुसार, लगभग 7,000 शैक्षिणक उपकरणो ंमें से 85%, 

िजनकी लागत 13 िबिलयन अमेिरकी डॉलर थी, या तो 'ठीक से नही ंलगे 

थ ेया गलत तरीके से लागू' थ।े कक्षाओ ंमें उपयोग िकए जाने वाले शीषर् 

100 िशक्षा प्रौद्योिगकी उपकरणो ंमें से पाचं में से एक से भी कम यएूस 

एवरी सू्टडेंट सक्सीड्स एक्ट की आवश्यकताओ ंको पूरा करता ह।ै इनमें 

से 39% उपकरणो ंका अनुसंधान प्रकािशत िकया गया था लेिकन केवल 

26% मामलो ंमें अनुसंधान अिधिनयम के अनुरूप था। 

िशक्षा प्रौद्योिगकी िनणर्य लेने के िलए प्रमाण की आवश्यकता होती 

है। िब्रटेन में एक समीक्षा में पाया गया िक केवल 7% िशक्षा प्रौद्योिगकी 

कंपिनयो ंने औचक िनयंित्रत परीक्षण िकए थ,े 12% ने ततृीय-पक्ष 

प्रमाणीकरण का उपयोग िकया था और 18% शैक्षिणक अध्ययन में 

लगे हुए थ।े 17 अमेिरकी राज्यो ंमें िशक्षको ंऔर प्रशासको ंके एक 

ऑनलाइन सवेर्क्षण से पता चला ह ैिक िशक्षा प्रौद्योिगकी को अपनाने 

से पहले केवल 11% ने िवद्वानो ंद्वारा समीक्षा कराने के िलए आग्रह 

िकया था। िसफािरशें खरीदारी के िनणर्यो ंको प्रभािवत करती हैं, िफर 

भी सोशल मीिडया पर प्रसािरत नकली समीक्षाओ ंके माध्यम से रेिटंग में 

हरेफेर िकया जा सकता है। कुछ सरकारें प्रमाण की कमी को पूरा करने 

की कोिशश करती हैं, इसिलए स्वतंत्र समीक्षा की मागं बढ़ी है। एडटेक 

टुल्ना, एक िनजी िथकं टैंक और भारत में एक सावर्जिनक िवश्विवद्यालय 

के बीच एक साझदेारी ह,ै जो गुणवत्ता मानको,ं एक मूल्याकंन टूलिकट 

और सावर्जिनक रूप से उपलब्ध िवशेषज्ञ समीक्षा प्रदान करती है। 

िशक्षा प्रौद्योिगकी खरीद िनणर्यो ंमें आिर्थक, सामािजक और 

पयार्वरणीय िस्थरता को ध्यान में रखा जाना चािहए। आिर्थक िवचारो ं

के संबंध में, यह अनुमान लगाया गया ह ैिक िशक्षा प्रौद्योिगकी में 

प्रारंिभक िनवेश कुल लागत का मात्र 25% या उससे कम है। सामािजक 

सरोकारो ंको लेकर, खरीद प्रिक्रयाओ ंको इिक्वटी, पहंुच, स्थानीय 

स्वािमत्व और िविनयोग का समाधान करने की आवश्यकता ह।ै फ़्रासं 

में, टेिरटोयसर् न्यमूेिरक्स एजकेुिटफ़्स (िडिजटल एजुकेशनल टेिरटरीज़) 

पहल की आलोचना की गई क्योिंक सभी सिब्सडी वाले उपकरण 

स्थानीय ज़रूरतो ंको पूरा नही ंकरत ेथ,े और िजन उपकरणो ंको खरीदना 

था, उनके िनणर्य से स्थानीय सरकारो ंको बाहर रखा गया था। इसके 

बाद से दोनो ंमुद्दो ंका समाधान िकया गया ह।ै पयार्वरणीय िवचारो ंके 

संबंध में, यह अनुमान लगाया गया ह ैिक यरूोपीय संघ में सभी लैपटॉप 

के जीवनकाल को एक वषर् तक बढ़ाने से सीओ2 उत्सजर्न के संदभर् में 

लगभग 1 िमिलयन कारो ंको सड़क से हटाने के बराबर बचत होगी। 

िशक्षा प्रौद्योिगकी खरीद में जोिखमो ंको दूर करने के िलए िविनयमन 

की आवश्यकता है। सावर्जिनक खरीद िमलीभगत और भ्रष्टाचार की 

चपेट में ह।ै 2019 में, ब्राजील के संघ के िनयंत्रक जनरल ने राज्य 

और नगरपािलका पिब्लक सू्कलो ंके िलए 1.3 िमिलयन कंप्यटूर, 

लैपटॉप और नोटबकु की खरीद के िलए इलेक्ट्रॉिनक बोली प्रिक्रया 

में अिनयिमतताएं पाईं। स्थानीय सरकारो ंको सावर्जिनक खरीद का 

िवकेन्द्रीकरण कुछ जोिखमो ंको संतिुलत करने का एक तरीका ह।ै 

इंडोनेिशया ने सू्कल स्तर की खरीद प्रिक्रयाओ ंका समथर्न करने के िलए 

अपने िसपलाह ई-कॉमसर् प्लटेफॉमर् का उपयोग िकया ह।ै हालािंक, 

िवकें द्रीकरण कमजोर संगठनात्मक क्षमता के िलए जोिखम भरा ह।ै 54 

अमेिरकी सू्कल िजलो ंमें प्रशासको ंके एक सवेर्क्षण में पाया गया िक 

उन्होनंे शायद ही कभी जरूरतो ंका आकलन िकया था।

12 साराशं 



शासन और िविनयम

िशक्षा प्रौद्योिगकी प्रणाली की व्यवस्था िवखंिडत है। 82% देशो ंमें 

िशक्षा प्रौद्योिगकी के िलए िजम्मदेार एक िवभाग या एजेंसी की पहचान 

की गई ह।ै िशक्षा प्रौद्योिगकी कायर्नीितयो ंऔर योजनाओ ंका प्रभारी 

िशक्षा मंत्रालयो ंको बनाने से यह सुिनिश्चत करने में मदद िमल सकती है 

िक िनणर्य मुख्य रूप से शैक्षिणक िसद्धातंो ंपर आधािरत हो।ं हालािँक, 

ऐसा िसफर्  58% देशो ंमें ह।ै केन्या में, 2019 राष्ट्रीय सूचना, संचार और 

प्रौद्योिगकी नीित ने िशक्षा के सभी स्तरो ंपर आईसीटी को जोड़ने के िलए 

सूचना, संचार और प्रौद्योिगकी मंत्रालय का नेततृ्व िकया।

िशक्षा प्रौद्योिगकी कायर्नीितयो ंऔर योजनाओ ंके िवकास में भागीदारी 

प्राय: सीिमत होती है। नेपाल ने 2013-17 आईसीटी इन एजुकेशन 

मास्टर प्लान के तहत अतंर-क्षते्रीय और अतंर-एजेंसी समन्वय और 

इसके कायार्न्वयन में सहयोग के िलए एक संचालन एवं समन्वय सिमित 

की स्थापना की। िनणर्य िनमार्ताओ ंके साथ ज्ञान की खाई को पाटने 

के िलए प्रशासको,ं िशक्षको ंऔर छात्रो ंको शािमल करने में मदद िमल 

सकती ह ैतािक यह सुिनिश्चत िकया जा सके िक िशक्षा प्रौद्योिगकी 

िवकल्प उपयकु्त हैं। 2022 में, अमेिरकी िशक्षा क्षते्र के केवल 41% 

नेताओ ंने सहमित व्यक्त की िक उन्हें प्रौद्योिगकी के बारे में योजना बनाने 

और कायर्नीितक बातचीत में िनयिमत रूप से शािमल िकया गया था।

िनजी के्षत्र के व्यावसाियक िहत सरकारी समानता, गुणवत्ता और दक्षता 

लक्ष्यो ंसे टकरा सकते हैं। भारत में, सरकार ने मुफ्त ऑनलाइन सामग्री 

की िछपी हुई लागत के बारे में पिरवारो ंको सचेत िकया। अन्य जोिखम 

डेटा उपयोग और सुरक्षा, गोपनीयता, परस्पर प्रचालन और लॉक-इन 

प्रभावो ंसे संबंिधत हैं, िजससे छात्रो ंऔर िशक्षको ंको िविशष्ट सॉफ़्टवेयर 

या प्लटेफ़ॉमर् का उपयोग करने के िलए बाध्य िकया जाता ह।ै गुगल, 

एप्पल और माइक्रोसॉफ्ट िवशेष हाडर्वेयर और ऑपरेिटंग िसस्टम से जड़ेु 

िशक्षा प्लटेफ़ॉमर् तयैार करत ेहैं। 

बच्चो ंके िलए िनजता के जोिखम उनके सीखने के माहौल को 

असुरिक्षत बनाते हैं। एक िवशे्लषण में पाया गया िक कोिवड-19 

महामारी के दौरान बच्चो ंकी िशक्षा के िलए अनुशंिसत 163 िशक्षा 

प्रौद्योिगकी उत्पादो ंमें से 89%, बच्चो ंको सू्कल के घंटो ंया िशक्षा 

व्यवस्था के बाहर थ।े इसके अलावा, महामारी के दौरान ऑनलाइन 

िशक्षा प्रदान करने वाली 42 में से 39 सरकारो ंने उन उपयोगो ंको 

बढ़ावा िदया जो बच्चो ंके अिधकारो ंका 'जोिखम या उलं्लघन' करत े

हैं। पूवार्नुमािनत एल्गोिरदम के िलए उपयोग िकए जाने वाले डेटा 

भिवष्यवािणयो ंऔर िनणर्यो ंको पक्षपाती कर सकत ेहैं और इससे 

भेदभाव, गोपनीयता का उलं्लघन और वंिचत समूहो ंका बिहष्करण हो 

सकता ह।ै चीन के साइबरस्पेस प्रशासन और िशक्षा मंत्रालय ने 2019 में 

िनयम लागू िकए, िजसमें कृित्रम बिुद्धमत्ता से संचािलत उपकरणो,ं जसेै 

कैमरा और हडेबैंड का उपयोग करने से पहले माता-िपता की सहमित 

आवश्यक होती ह,ै िजन्हें छात्रो ंद्वारा सू्कलो ंमें उपयोग िकया जा सकता 

ह ैऔर अपेिक्षत डेटा को कोड का रूप देना होता है। 

बच्चो ंका स्क्रीन पर काम करने या देखने का समय बढ़ गया है। 

ऑस्ट्रेिलया, चीन, इटली, स्वीडन और अमेिरका में 3 से 8 साल के बच्चो ं

के माता-िपता के स्क्रीन देखने के समय का सवेर्क्षण करने पर पाया गया 

िक महामारी के दौरान िशक्षा और मनोरंजन दोनो ंके िलए उनके बच्चो ंके 

स्क्रीन देखने के समय में 50 िमनट की विृद्ध हुई है। स्क्रीन देखने के समय 

में विृद्ध नकारात्मक रूप से आत्म-िनयंत्रण और भावनात्मक िस्थरता को 

प्रभािवत कर सकती है। यह िचतंा और अवसाद को भी बढ़ा सकती है। 

कुछ देशो ंमें स्क्रीन देखने के समय को लेकर सख्त िनयम हैं। चीन में, 

िशक्षा मंत्रालय ने िशक्षण उपकरणो ंके रूप में िडिजटल उपकरणो ंके 

उपयोग को समग्र िशक्षण समय के 30% तक सीिमत कर िदया है। चार 

देशो ंमें से एक से भी कम देश में सू्कलो ंमें स्माटर्फोन के इस्तमेाल पर 

प्रितबंध लगा रह ेहैं। इटली और अमेिरका ने सू्कलो ंसे िविशष्ट उपकरणो ं

या सोशल मीिडया के उपयोग पर प्रितबंध लगा िदया ह।ै साइबरबिुलगं 

और ऑनलाइन दवु्यर्वहार को शायद ही कभी अपराधो ंके रूप में 

पिरभािषत िकया जाता ह,ै लेिकन ये मौजदूा कानूनो ंके दायरे में आ 

सकत ेहैं, जसेै ऑस्ट्रेिलया में पीछा करने वाले कानून और इंडोनेिशया में 

उत्पीड़न कानून। 

डेटा संरक्षण काननू के कायार्न्वयन की िनगरानी की आवश्यकता 

है। केवल 16% देश स्पष्टता कानून द्वारा िशक्षा में डेटा गोपनीयता 

की गारंटी देत ेहैं और 29% के पास, मुख्य रूप से यरूोप और उत्तरी 

अमेिरका में प्रासंिगक नीित है। िशक्षा में साइबर हमले की संख्या बढ़ रही 

ह।ै इस तरह के हमले पहचान और अन्य व्यिक्तगत डेटा की चोरी के 

जोिखम को बढ़ात ेहैं, लेिकन समस्या को हल करने की क्षमता और धन 

प्राय: पयार्प्त नही ंहोत ेहैं। 2022 में वैिश्वक स्तर पर 5% रैनसमवेयर 

हमलो ंने िशक्षा क्षते्र को लिक्षत िकया, जो साइबर सुरक्षा उलं्लघनो ंके 

30% से अिधक ह।ै बच्चो ंकी व्यिक्तगत जानकारी साझा करने के 

िनयम दलुर्भ हैं लेिकन ये यरूोपीय संघ के सामान्य डेटा संरक्षण िविनयम 

के तहत बनने लगे हैं। चीन और जापान के पास बच्चो ंके डेटा और 

सूचना की सुरक्षा के िलए बाध्यकारी उपकरण हैं।

िशक्षक

प्रौद्योिगकी का प्रभाव िशक्षण पेशे पर पड़ता है। प्रौद्योिगकी िशक्षको ंको 

शैिक्षक सामग्री चुनने, उसका संशोधन और सृजन करने की अनुमित देती 

ह।ै व्यिक्तगत िशक्षण पे्लटफ़ॉमर् छात्रो ंके डेटा के आधार पर िशक्षको ं

को उपयकु्त िशक्षण तरीके और गहरी समझ प्रदान करते हैं। कोिवड-

19 महामारी के दौरान, फ्रासं ने राष्ट्रीय पाठ्यक्रम के िलए बनाए गए 

17 ऑनलाइन िशक्षण संसाधन बैंको ंतक पहंुच की सुिवधा प्रदान की। 

कोिरया गणराज्य ने िशक्षको ंके िलए कॉपीराइट प्रितबंधो ंको अस्थायी 

रूप से कम कर िदया है। ऑनलाइन िशक्षक-छात्र सहयोग मंच सहायक 

सेवाओ ंतक पहँुच प्रदान करत ेहैं, कायर् टीम बनाने की सुिवधा प्रदान 

करत ेहैं, आभासी सत्रो ंमें भागीदारी की अनुमित देत ेहैं और िशक्षण 

सामग्री को साझा करने को बढ़ावा देत ेहैं। 
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बॉक्स 2: 

िशक्षा प्रौद्योिगकी को प्रभािवत करती है

हालािंक इस िरपोटर् में िशक्षा पर िडिजटल तकनीक के प्रभाव पर ध्यान िदया गया ह,ै िफर भी िवपरीत संबंध उतना ही महत्वपूणर् ह:ै अथर्व्यवस्थाओ ंऔर समाज में 
प्रौद्योिगकी हस्तातंरण को बढ़ावा देने, अपनाने और िवकास को बढ़ावा देने में िशक्षा की भूिमका। 

अिधकाशं सू्कल पाठ्यक्रम में प्रौद्योिगकी िसखाना शािमल है। प्रौद्योिगकी कैसे िसखाई जाती है और इसके महत्व पर देशो ंके बीच व्यापक िभन्नता ह।ै प्रौद्योिगकी 
िशक्षा को अलग-अलग िवषयो ंमें पढ़ाया जा सकता है या िवषयो ंके साथ जोड़ा जा सकता है। यह अिनवायर् या वैकिल्पक रूप में हो सकता है और इसे िविभन्न ग्रेडो ंमें 
पढ़ाया जा सकता है। एक स्वतंत्र िवषय के रूप में, प्रौद्योिगकी को िविभन्न रूप से कौशल और िशल्प िशक्षा, औद्योिगक कला या व्यावसाियक प्रिशक्षण के रूप में माना 
गया ह।ै इसकी सामग्री अत्यिधक प्रासंिगक बनी हुई है, यह राष्ट्रीय कायर्नीितयो ंऔर सासृं्कितक संदभोर्ं के अनुरूप ह।ै बोत्सवाना में, विरष्ठ माध्यिमक िवद्यालय िडजाइन 
और प्रौद्योिगकी िवषय स्वास्थ्य, िडजाइन उपकरण, ग्रािफक्स और इलेक्ट्रॉिनक्स के पहलुओ ंको शािमल करता ह।ै िवयतनाम में, गे्रड 3 से 9 तक के िवद्यािर्थयो ंने 
2018 से आईसीटी को एक अिनवायर् िवषय के रूप में पढ़ा है।

िवज्ञान, प्रौद्योिगकी, इंजीिनयिरंग और गिणत (से्टम) प्रावधान की गुणवत्ता छात्र की उपलिब्धयो ंऔर रुिच को प्रभािवत करती है। से्टम को समिर्पत अिधक िनदेर्श 
समय स्वत: बहेतर समझ और उपलिब्ध प्रदान नही ंकरता ह।ै बिल्क, िशक्षक की तैयारी और अभ्यास छात्र के प्रदशर्न में योगदान करत ेहैं। इंटरनेशनल मैथमेिटक्स 
एंड साइंस स्टडी (टीआईएमएसएस) में 2019 के रुझान से पता चला ह ैिक गिणत और िवज्ञान में िनदेर्शात्मक स्पष्टता से सबसे अिधक संतषु्ट लोगो ंने उच्च अकं प्राप्त 
िकए। िवज्ञान प्रयोगशालाओ ंवाले सू्कलो ंमें कक्षा 8 के छात्र बहेतर प्रदशर्न करत ेहैं। क्षते्र से बाहर िशक्षण भी छात्र की िजज्ञासा को प्रभािवत करता है। कम से कम 40 
देशो ंमें 10% से अिधक िनम्न माध्यिमक िवज्ञान िशक्षको ंने इस िवषय में कोई औपचािरक प्रिशक्षण प्राप्त नही ंिकया था। 

िवश्वास और स्वभाव सू्कली िशक्षा से परे से्टम के साथ जड़ुने की संभावना को प्रभािवत करते हैं। जेंडर से्टम अध्ययन और किरयर को आगे बढ़ाने की संभावना के 
सबसे सशक्त िनधार्रको ंमें से एक ह।ै 2016-18 में, से्टम क्षते्रो ंमें उच्च स्तरीय स्नातको ंमें 35% मिहलाएं थी।ं 2019 टीआईएमएसएस में 87% िशक्षा प्रणािलयो ंमें 
कक्षा 8 के लड़के अपनी मिहला सहपािठयो ंकी तलुना में गिणत से संबंिधत व्यवसाय करने के िलए अिधक इचु्छक थ।े सामािजक आिर्थक रूप से वंिचत पृष्ठभूिम के 
छात्रो ंके भी िवज्ञान और गिणत में शैिक्षक और व्यावसाियक किरयर बनाने की संभावना कम होती ह।ै परामशर् यवुाओ ंको उन अवसरो ंके बारे में बता सकता ह ैिजन 
पर वे अन्यथा िवचार नही ंकरत।े जेंडर-भूिमका िवश्वास स्थािपत करने से पहले कुछ देश से्टम को लागू करत ेहैं। िलिटल साइंिटस्टस् प्रोजके्ट, िजसकी उत्पित्त जमर्नी में 
हुई, पूवर्-प्राथिमक छात्रो ंके बीच से्टम सीखने को बढ़ावा देता ह;ै थाईलैंड में, यह 29,000 से अिधक सू्कलो ंतक पहँुच गया ह।ै 

उच्च-िशक्षा संस्थान राष्ट्रीय तकनीकी िवकास की कंुजी हैं। िवश्विवद्यालय, सरकारें और व्यवसाय अनुसंधान, िवकास, िवत्तपोषण, अनुप्रयोग और िवचारो ंके 
व्यावसाियक उपयोग में सहयोग करते हुए नई खोज के िलए परस्पर प्रयास करत ेहैं। उच्च-िशक्षा संस्थान दो प्रमुख भूिमकाएँ िनभात ेहैं। सबसे पहले, वे िशक्षण 
और सीखने के माध्यम से पेशेवर शोधकतार्ओ ंको तयैार और िवकिसत करत ेहैं। दूसरा, वे ज्ञान उत्पन्न करत ेहैं, जो अपने स्वयं के अनुसंधान के माध्यम से या अन्य 
भागीदारो ंके साथ साझदेारी में प्रौद्योिगकी और नई खोज के िवकास का आधार बनता ह।ै उनकी भूिमका सरकारो,ं व्यवसायो ंऔर समाज के साथ उनके जड़ुाव तथा 
उनके संगठन और प्रबंधन के माध्यम से मध्यस्थ की होती है। 

प्रितभाशाली से्टम छात्रो ंके िलए िवश्विवद्यालय और िशक्षा प्रणाली प्रितस्पधार् करते हैं। चयिनत ऊपरी-मध्य आय और उच्च आय वाले देशो ंमें औसतन 46% 
अतंरार्ष्ट्रीय छात्र से्टम क्षते्रो ंमें नामािंकत थ।े देश राष्ट्रीय छात्रो ंका समथर्न करत ेहैं और छात्रविृत्त के माध्यम से िवदेशी लोगो ंको आकिर्षत करत ेहैं। 2006 के बाद से, 
उच्च और स्नातक िशक्षा में से्टम क्षते्रो ंसे संबंिधत अनुदानो ंके लाभािर्थयो ंकी वैिश्वक प्राप्तकतार् के रूप में िहस्सदेारी 31% ह।ै सऊदी अरब का िकंग अब्दलु्ला छात्रविृत्त 
कायर्क्रम, 2005 में लॉन्च िकया गया तथा 2019 में इसे पाचं और वषोर्ं के िलए बढ़ाया गया था, जो से्टम अध्ययन में प्रित वषर् लगभग 130,000 छात्रो ंका समथर्न 
करता ह।ै 

िशक्षा में प्रौद्योिगकी को एकीकृत करने में बाधाएँ िशक्षको ंको इसे 

पूरी तरह से अपनाने से रोकती हैं। अपयार्प्त िडिजटल अवसंरचना 

और उपकरणो ंकी कमी िशक्षको ंको उनके अध्यापन में प्रौद्योिगकी को 

एकीकृत करने की क्षमता में बाधा डालती ह।ै महामारी के दौरान 165 

देशो ंमें िकए गए एक सवेर्क्षण में पाया गया िक पाचं में से दो िशक्षको ंने 

अपने स्वयं के उपकरणो ंका उपयोग िकया, और लगभग एक-ितहाई 

सू्कलो ंमें िशक्षा के उपयोग के िलए केवल एक उपकरण था। कुछ 

िशक्षको ंको िडिजटल उपकरणो ंका प्रभावी ढंग से उपयोग करने का 

प्रिशक्षण नही ंह।ै पुराने िशक्षको ंको तजेी से बदलती तकनीक के साथ 

तालमेल िबठाने में संघषर् करना पड़ता है। 2018 टीिचगं एंड लिर्ंनग 

इंटरनेशनल सवेर् (टीएएलआईएस) ने पाया िक 48 िशक्षा प्रणािलयो ं

में पुराने िशक्षको ंके पास आईसीटी का उपयोग करने का कौशल और 

आत्मिनभर्रता कम थी। कुछ िशक्षको ंमें आत्मिवश्वास की कमी हो 

सकती ह।ै 2018 टीएएलआईएस में केवल 43% िनम्न माध्यिमक 

िवद्यालय के िशक्षको ंने कहा िक वे प्रिशक्षण के बाद िशक्षण के िलए 

प्रौद्योिगकी का उपयोग करने के िलए सक्षम महसूस करत ेहैं, और 2018 

आईसीआईएलएस में 78% िशक्षक मूल्याकंन के िलए प्रौद्योिगकी का 

उपयोग करने में आश्वस्त नही ंथ।े

14 साराशं 



िशक्षा प्रणाली प्रौद्योिगकी से संबंिधत पेशेवर दक्षता का िवकास करने 

में िशक्षको ंकी सहायता करती है। दिुनया भर में लगभग आधी िशक्षा 

प्रणािलयो ंमें योग्यता ढाचें, िशक्षक प्रिशक्षण ढाचें, िवकास योजना या 

कायर्नीित में िशक्षको ंके िलए आईसीटी मानक हैं। िशक्षा प्रणािलया ँ

िशक्षको ंके िलए वािर्षक िडिजटल िशक्षा िदवस िनधार्िरत करती हैं, 

ओईआर को बढ़ावा देती हैं, िशक्षको ंके बीच अनुभवो ंऔर संसाधनो ं

के आदान-प्रदान का समथर्न करती हैं और प्रिशक्षण प्रदान करती हैं। 

एक-चौथाई िशक्षा प्रणािलयो ंमें यह सुिनिश्चत करने के िलए कानून है 

िक िशक्षको ंको या तो प्रारंिभक या सेवाकालीन प्रिशक्षण के माध्यम 

से प्रौद्योिगकी में प्रिशिक्षत िकया जाए। प्रौद्योिगकी में सेवा-पूवर् िशक्षक 

िशक्षा के िलए 72% की तलुना में लगभग 84% िशक्षा प्रणािलयो ं

में सेवाकालीन िशक्षक पेशेवर िवकास के िलए कायर्नीितया ँहैं। 

िशक्षक िडिजटल स्व-मूल्याकंन टूल का उपयोग करके अपनी िवकास 

आवश्यकताओ ंकी पहचान कर सकते हैं, जसेै िक ब्राज़ीिलयाई िशक्षा में 

नवाचार कें द्र द्वारा प्रदान िकया गया है।

प्रौद्योिगकी िशक्षक प्रिशक्षण को बदल रही है। प्रौद्योिगकी का उपयोग 

िस्थित के अनुरूप सीखने का माहौल बनाने, सामूिहक रूप से सीखने में 

िशक्षको ंको शािमल करने, कोिचगं और परामशर् का समथर्न करने, मंथन 

करने और िवषय या शैक्षिणक ज्ञान में सुधार करने के िलए िकया जाता 

ह।ै दूरस्थ िशक्षा कायर्क्रमो ंने दिक्षण अफ्रीका में िशक्षक के सीखने को 

बढ़ावा िदया ह ैऔर यहा ंतक िक घाना में व्यिक्तगत प्रिशक्षण के प्रभाव 

की बराबरी की ह।ै संचार और संसाधन साझा करने के िलए मुख्य रूप से 

सामािजक नेटवकर्  के माध्यम से वास्तिवक समुदाय उभरे हैं। कैरेिबयन 

में सवेर्क्षण िकए गए लगभग 80% िशक्षक पेशेवर व्हाटस्एप समूहो ंसे 

संबंिधत थ ेऔर 44% ने सप्ताह में कम से कम एक बार सहयोग करने 

के िलए तरंुत संदेश भेजने का उपयोग िकया। सेनेगल में, सभी के िलए 

पठन कायर्क्रम व्यिक्तगत रूप से और ऑनलाइन कोिचगं में उपयोग 

िकया जाता ह।ै िशक्षको ंके िवचार में आमने-सामने बठैकर की जाने 

वाली कोिचगं अिधक उपयोगी ह,ै लेिकन ऑनलाइन कोिचगं की लागत 

83% कम ह ैऔर िफर भी िशक्षको ंद्वारा छात्रो ंके पढ़ने के अभ्यास को 

िनदेर्िशत करने के तरीके में व्यापक सुधार िकया ह।ै फ़्लैंडसर्, बिेल्जयम 

में एक गैर-लाभकारी संगठन द्वारा बनाए गए क्लाससीमेंट नामक 

िशक्षक समुदाय नेटवकर्  को अब िशक्षा मंत्रालय द्वारा चलाया जाता ह,ै 

ने िडिजटल िशक्षा तक पहंुच का िवस्तार िकया और महामारी के दौरान 

दूरस्थ िशक्षा पर चचार् के िलए एक मंच प्रदान िकया।

कई कायर्कतार् आईसीटी में िशक्षक पेशेवर िवकास का समथर्न करते 

हैं। िवश्विवद्यालय, िशक्षक प्रिशक्षण संस्थान और अनुसंधान संस्थान 

आईसीटी में व्यावसाियक िवकास के िलए िवशेष प्रिशक्षण, अनुसंधान के 

अवसर प्रदान करत ेहैं और सू्कलो ंके साथ साझदेारी करत ेहैं। रवाडंा में, 

िशक्षको ंके पाठ्यक्रम के िलए आईसीटी अिनवायर् रूप से िवकिसत करने 

के िलए िवश्विवद्यालयो ंने िशक्षको ंऔर सरकार के साथ सहयोग िकया। 

िशक्षक संघ भी िशक्षको ंका समथर्न करने वाली नीितयो ंकी वकालत 

करत ेहैं। अजेर्ंटीना गणराज्य के िशक्षा कमर्चारी पिरसंघ ने िशक्षको ंको 

िडस्कनेक्ट करने का अिधकार प्रदान िकया। कैरी इंस्टीट्यटू फॉर ग्लोबल 

गुड सिहत नागिरक समाज संगठन, चाड, केन्या, लेबनान और नाइजर 

में शरणाथीर् िशक्षको ंके िलए ओईआर और ऑनलाइन पाठ्यक्रम प्रदान 

करने जसैी पहल के माध्यम से समथर्न प्रदान करते हैं।

िसफािरशें

िडिजटल प्रौद्योिगकी लोगो ंके दैिनक जीवन में सवर्व्यापी होती जा रही 

ह।ै यह दिुनया के सबसे दूर-दराज के कोनो ंतक पहंुच रही है। यहा ंतक 

िक यह नई दिुनया भी बना रही है, जहा ंवास्तिवक और काल्पिनक के 

बीच की रेखाओ ंको पहचानना किठन है। िशक्षा इससे अछूती नही ंरह 

सकती ह,ै हालािंक इसे िडिजटल प्रौद्योिगकी के नकारात्मक प्रभावो ंसे 

बचाने के िलए आह्वान िकया जा रहा है। तथािप, यह एक बड़ी चुनौती ह,ै 

क्योिंक प्रौद्योिगकी िशक्षा में कई रूपो ंमें िदखाई देती ह।ै यह एक इनपुट, 

िडलीवरी का एक साधन, एक कौशल और एक िनयोजन उपकरण है, 

तथा यह सामािजक और सासृं्कितक संदभर् प्रदान करता है, जो सभी 

िवशेष प्रश्न और मुदे्द उठात ेहैं। 

• यह एक इनपुट है: िशक्षा में प्रौद्योिगकी के बिुनयादी ढाचें का

प्रावधान, संचालन और रखरखाव जसेै सू्कल या घर पर िबजली,

कंप्यटूर और इंटरनेट कनेिक्टिवटी सुिनिश्चत करने के िलए पयार्प्त

पूंजी िनवेश, बार-बार िकया जाने वाला व्यय और खरीद कौशल की

आवश्यकता होती ह।ै इन लागतो ंपर उले्लखनीय रूप से बहुत कम

िवश्वसनीय और सुसंगत जानकारी उपलब्ध ह।ै

• यह िडलीवरी करने का एक साधन है: िशक्षा प्रौद्योिगकी से पढ़ने और

पढ़ाने का लाभ उठाया जा सकता ह।ै लेिकन तजे गित से बदलती

प्रौद्योिगकी और प्रौद्योिगकी प्रदाताओ ंद्वारा प्रमाण को िनयंित्रत करने

से यह जानना मुिश्कल हो जाता है िक कौन सी प्रौद्योिगिकया ंिकस

संदभर् में और िकन पिरिस्थितयो ंमें सबसे अच्छा काम करती हैं।

• यह एक कौशल ह:ै िडिजटल और अन्य प्रौद्योिगकी कौशल प्राप्त

करने, सामग्री पर सवाल उठाने, प्रासंिगक पाठ्यक्रमो ंके सवोर्त्तम

अनुक्रम बनाने, उिचत िशक्षा स्तर और प्रदाता के तौर-तरीको ं

में िशक्षािर्थयो ंको िविभन्न स्तरो ंपर सहायता देने के िलए िशक्षा

प्रणािलयो ंको लागू करने का आह्वान िकया जा रहा है।

• यह एक योजना उपकरण है: िशक्षा प्रणाली प्रबंधन की दक्षता और

प्रभावशीलता में सुधार के िलए सरकारो ंको प्रौद्योिगकी उपकरणो ंका

उपयोग करने के िलए प्रोत्सािहत िकया जाता ह,ै उदाहरण के िलए

छात्र व्यवहार और पिरणामो ंपर जानकारी एकत्र करने के संबंध में।

• यह सामािजक और सासृं्कितक संदभर् प्रदान करता है: प्रौद्योिगकी

जीवन के सभी क्षते्रो ंको प्रभािवत करती ह,ै कनेक्शन और सूचना

तक पहंुच के अनेक अवसर उपलब्ध कराती ह,ै लेिकन सुरक्षा,

गोपनीयता, समानता और सामािजक सामंजस्य के िलए जोिखम भी

पैदा करती ह,ै िजसके पिरणामस्वरूप कभी-कभी नुकसान होता है

िजससे उपयोगकतार्ओ ंको सुरक्षा की आवश्यकता होती ह।ै
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इस िरपोटर् का मूल आधार यह ह ैिक प्रौद्योिगकी को लोगो ंकी सेवा करनी 

चािहए और िशक्षा में प्रौद्योिगकी को िशक्षािर्थयो ंऔर िशक्षको ंको कें द्र में 

रखना चािहए। िरपोटर् में अत्यिधक प्रौद्योिगकी-कें िद्रत दृिष्टकोण से बचने 

या यह दावा करने की कोिशश की गई है िक प्रौद्योिगकी तटस्थ है। यह 

इस बात की भी याद िदलाता है िक, अिधकाशं प्रौद्योिगकी को िशक्षा के 

िलए िडज़ाइन नही ंिकया गया था, िशक्षा के मानव-कें िद्रत दृिष्टकोण के 

संबंध में इसकी उपयकु्तता और मूल्य को िसद्ध करने की आवश्यकता 

ह।ै िनणर्य िनमार्ताओ ंको चार चुनौतीपूणर् िवपरीत िस्थितयो ंका सामना 

करना पड़ता है: 

• िशक्षा के सामािजक आयाम को बनाए रखने की आवश्यकता के

साथ वैयिक्तकरण और अनुकूलन की मागं का टकराव होता है। जो

लोग िशक्षा के वैयिक्तकरण को बढ़ाने का आग्रह कर रहे हैं, वे इस

बात को भूल रह ेहैं िक िशक्षा िकस बारे में ह।ै प्रौद्योिगकी को िविवध

आबादी की जरूरतो ंको ध्यान में रखत ेहुए िडज़ाइन िकया जाना

चािहए। कुछ के िलए सीखने-सीखाने का सहायक उपकरण दूसरो ंके

िलए बोझ और समस्या बन सकता है।

• समानता और िविशष्टता के बीच िववाद रहता ह।ै प्रौद्योिगकी

संभािवत रूप से कई लोगो ंको िशक्षा प्रदान कर सकती है। हालािँक,

कई लोगो ंके िलए यह समान िशक्षा के अवसर प्राप्त करने के िलए

आगे और बाधा उत्पन्न करती ह,ै िजसमें िडिजटल न अपनाने के नए

रूप सामने आ रहे हैं। इस बात से इनकार नही ंिकया जा सकता िक

प्रते्यक प्रौद्योिगकी को शुरुआत में अपनाने वाले और देर से अपनाने

वाले होत ेहैं; अत: कारर्वाई की जानी चािहए। सीखने-िसखाने में

समानता के िसद्धातं का पालन िकया जाना चािहए।

• व्यावसाियक क्षते्र और आम लोग अलग-अलग िदशाओ ंमें चलते

हैं। राष्ट्रीय और अतंरराष्ट्रीय स्तर पर िशक्षा नीित पर िशक्षा प्रौद्योिगकी

उद्योग का बढ़ता प्रभाव िचतंा का कारण ह।ै एक ज्वलंत उदाहरण

ह ैिक कैसे मुफ्त िशक्षा संसाधनो ंका वादा और इंटरनेट के रूप में

गेटवे टू एजकेुशन कंटेंट के साथ अक्सर समझौता िकया जाता है।

सीखने-िसखाने में िडिजटल प्रौद्योिगकी के उपयोग से जड़ेु िहतो ं

की बहेतर समझ और प्रदशर्न प्रदान िकया जाना चािहए तािक यह

सुिनिश्चत िकया जा सके िक सबका कल्याण सरकारो ंऔर िशक्षको ं

की प्राथिमकता ह।ै

• आमतौर पर यह माना जाता है िक अल्पाविध में िशक्षा प्रौद्योिगकी

जो भी दक्षता लाभ प्रदान करती है, वह दीघार्विध में भी जारी रहगेी।

इस तरह की प्रौद्योिगकी को एक ठोस, संभािवत मजदूरी बचाने

वाले िनवेश के रूप में प्रस्ततु िकया जाता ह ैजो िशक्षको ंका स्थान

लेने में भी सक्षम हो सकती है। हालािंक, इसकी पूरी आिर्थक और

पयार्वरणीय लागत को आमतौर पर कम करके आकंा जाता ह ैऔर

इसे बनाए नही ंरखा जा सकता है। िशक्षा में प्रौद्योिगकी का उपयोग

करने के िलए कई लोगो ंकी बैंडिवड्थ और क्षमता सीिमत है। और

अब समय आ गया है िक पयार्वरणीय िस्थरता के संदभर् में िशक्षा

प्रौद्योिगकी की लागत पर िवचार िकया जाए और यह प्रश्न भी उठता

ह ैिक क्या ऐसी तकनीक वास्तव में िशक्षा प्रणाली को उबारने में मदद

करेगी।

हाल ही में, उत्पादक कृित्रम बिुद्धमत्ता पर बहस के संदभर् में मशीनो ंऔर 

मनुष्यो ंके बीच एक िववाद उत्पन्न हुआ है, िजसका िशक्षा पर प्रभाव 

धीरे-धीरे उभर रहा है। ये किमया ंिशक्षा क्षते्र को िडिजटल प्रौद्योिगिकयो ं

की क्षमता की आशा और उनके अनुप्रयोग से जड़ेु िनिर्ववाद जोिखमो ं

और हािनयो ंके बीच बाटं देती हैं। यह समझौता के स्तर पर है िक 

अिधक जिटल और लोकतािंत्रक बहस होनी चािहए।

सभी पिरवतर्न से िवकास नही ंहोता है। िसफर्  इसिलए िक कुछ िकया 

जा सकता है इसका मतलब यह नही ंह ैिक इसे िकया जाना चािहए। 

कोिवड-19 महामारी से उत्पन्न पिरदृश्य की पुनराविृत्त से बचने के िलए 

िशक्षािर्थयो ंके सीखने के तरीके में बदलाव की आवश्यकता ह,ै जब दूरस्थ 

िशक्षा के िवस्फोट ने लाखो ंलोगो ंको पीछे छो ड़ िदया था। 

यह जरूरी नही ंिक अन्य उपयोगो ंके िलए सृिजत प्रौद्योिगकी में सभी 

िशक्षािर्थयो ंसे िशक्षा व्यवस्था के अनुरूप ढलने की अपेक्षा की जाए। न 

ही िशक्षा क्षते्र के बाहर िनधार्िरत िनयमो ंसे िशक्षा की सभी जरूरतो ंको 

पूरा करने की उम्मीद की जा सकती है। इस बहस में यह िरपोटर् स्पष्ट 

दृिष्टकोण की मागं करती है - क्योिंक दिुनया मानती ह ैिक बच्चो ंके 

सीखने के िलए सबसे अच्छा क्या है, खासकर सबसे अिधक वंिचत लोगो ं

के मामले में। 

#टेकऑनअवरटम्सर् अिभयान िशक्षा में प्रौद्योिगकी के बारे में िनणर्य लेने 

के िलए िशक्षािर्थयो ंकी जरूरतो ंको प्राथिमकता देने के िलए कहता है िक 

क्या इसका अनुप्रयोग उिचत, न्यायसंगत, साक्ष्य-आधािरत और स्थायी 

होगा। िडिजटल प्रौद्योिगकी के साथ और उसके िबना जीना सीखना 

आवश्यक ह;ै प्रचुर मात्रा में उपलब्ध जानकारी में से जो जरूरी है उसे 

अपनाया जाए और शेष को छोड़ िदया जाए; प्रौद्योिगकी को सहायक 

बनने दें, लेिकन उस मानवीय संबंध को कभी न बदलें, िजस पर सीखने 

और िसखाने का आधार ह।ै 

तदनुसार, िनम्निलिखत चार प्रश्न मुख्य रूप से सरकारो ंको ध्यान में रखकर 

और उन्हें िनदेर्िशत करने के िलए बनाए गए हैं, िजनका उत्तरदाियत्व 

िशक्षा के अिधकार की रक्षा करना और उसे पूरा करना ह।ै हालािंक, इन 

प्रश्नो ंका उपयोग एसडीजी 4 की िदशा में प्रगित का समथर्न करने के 

िलए प्रितबद्ध सभी िशक्षा भागीदारो ंद्वारा एक सहायक उपकरण के रूप 

में उपयोग करने के िलए भी हैं तािक यह सुिनिश्चत िकया जा सके िक 

कृित्रम बिुद्धमत्ता सिहत प्रौद्योिगकी को बढ़ावा देने के प्रयास, मुख्य िशक्षा 

चुनौितयो ंका समाधान करने और मानव अिधकारो ंका सम्मान करने की 

आवश्यकता को ध्यान में रखत ेहैं। 

िडिजटल प्रौद्योिगकी को अपनाने पर िवचार करत ेहुए, िशक्षा प्रणािलयो ं

को हमेशा यह सुिनिश्चत करना चािहए िक िशक्षािर्थयो ंके सवोर्त्तम िहतो ं

को अिधकारो ंको ध्यान में रखत ेहुए इसके ढाचें के मूल में रखा जाए। 

ध्यान सीखने के पिरणामो ंपर होना चािहए, िडिजटल इनपुट पर नही।ं 

सीखने में सुधार करने में मदद करने के िलए, िडिजटल तकनीक िशक्षको ं

के साथ आमने-सामने बातचीत का िवकल्प नही ंबिल्क इसकी पूरक 

होनी चािहए। 
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2023 जीईएम िरपोटर् नीित िनमार्ताओ ंको िनणर्य लेत ेसमय िदशा सूचक यंत्र प्रदान करती है िक िशक्षा में उनकी शतोर्ं 
पर प्रौद्योिगकी का उपयोग कैसे सुिनिश्चत िकया जाए। 

क्या िशक्षा प्रौद्योिगकी का यह उपयोग राष्ट्रीय और स्थानीय संदभोर्ं के िलए उपयकु्त है? िशक्षा प्रौद्योिगकी को िशक्षा प्रणािलयो ं

को सुदृढ़ करना चािहए और यह सीखने के उदे्दश्यो ंके अनुरूप होना चािहए। 

इसिलए सरकारो ंको चािहए िक वे:

• बिुनयादी कौशल के िशक्षण को ध्यान में रखत ेहुए पाठ्यचयार् में सुधार करें जो उन िडिजटल उपकरणो ंके िलए सबसे उपयकु्त

हैं जो सीखने में सुधार करने के िलए सही सािबत हुए हैं और बच्चो ंके सीखने के एक स्पष्ट िसद्धातं पर आधािरत हैं, यह मानते

हुए िक या तो िशक्षाशास्त्र वही रह सकता है या िडिजटल तकनीक सीखने के सभी प्रकार के िलए उपयकु्त ह।ै

• िशक्षको ंऔर िशक्षािर्थयो ंकी भागीदारी के साथ उनके अनुभवो ंऔर संदभोर्ं को प्राप्त करने के िलए िशक्षा प्रौद्योिगकी नीितयो ं

का िडजाइन, िनगरानी और मूल्याकंन करें तथा यह सुिनिश्चत करें िक िशक्षको ंऔर सुिवधा प्रदाताओ ंको यह समझने के िलए

पयार्प्त रूप से प्रिशिक्षत िकया जाए िक सीखने के िलए िडिजटल तकनीक का उपयोग कैसे करें, न िक केवल िकसी प्रौद्योिगकी

के िविशष्ट भाग का उपयोग कैसे करें।

• सुिनिश्चत करें िक समाधान उनके संदभर् के अनुसार िडज़ाइन िकए गए हैं, और संसाधन कई राष्ट्रीय भाषाओ ंमें उपलब्ध हैं,

सासृं्कितक रूप से स्वीकायर् हैं और लंब ेसमय तक चलने के िलए हैं, तथा संबंिधत िशक्षा व्यवस्था में िशक्षािर्थयो ंके िलए स्पष्ट

प्रवेश िबदं ुहैं।

क्या िशक्षा प्रौद्योिगकी के इस उपयोग से िशक्षाथीर् पीछे छूट रहे हैं? हालािंक प्रौद्योिगकी का उपयोग कुछ छात्रो ंके िलए पाठ्यक्रम 

तक पहंुच उपलब्ध करा सकता ह ैऔर सीखने के पिरणामो ंमें कुछ तजेी ला सकता है, िशक्षा का िडिजटलीकरण पहले से ही 

िवशेषािधकार प्राप्त िशक्षािर्थयो ंको लाभािन्वत करने और दूसरो ंको हािशए पर डालने का जोिखम पैदा करता ह,ै िजससे सीखने की 

असमानता बढ़ती ह।ै  

इसिलए सरकारो ंको चािहए िक वे: 

• इस बात पर ध्यान दें िक कैसे िडिजटल तकनीक सबसे वंिचत लोगो ंकी मदद कर सकती है तािक पृष्ठभूिम, पहचान या क्षमता

पर ध्यान िदए िबना सभी को इसकी क्षमता का लाभ िमल सके और यह सुिनिश्चत हो सके िक िडिजटल संसाधन और उपकरण

वैिश्वक पहंुच मानको ंके अनुरूप हो।ं

• एसडीजी 4 बेंचमािर्ंकग प्रिक्रया के भाग के रूप में, साथर्क सू्कल इंटरनेट कनेिक्टिवटी पर राष्ट्रीय लक्ष्य िनधार्िरत करें, तथा

िशक्षको ंऔर िशक्षािर्थयो ंको मुफ्त िशक्षा के अिधकार के अनुसार सस्ती कीमत पर सुरिक्षत और उत्पादक ऑनलाइन अनुभव

प्रदान करने के िलए िनवेश को लिक्षत करें।

• िशक्षा में िडिजटल सावर्जिनक वस्तओु ंको बढ़ावा देना, िजसमें मुफ्त सुलभ ई-पब प्रारूप, अनुकूल मुक्त िशक्षा संसाधन,

सीखने के प्लटेफॉमर् और िशक्षक सहायता एिप्लकेशन शािमल हैं, सभी को इस तरह िडज़ाइन िकया गया है िक कोई भी पीछे न

छूटे।

क्या िशक्षा प्रौद्योिगकी का यह उपयोग आकंा जा सकता है? िशक्षा में तकनीकी उत्पादो ंऔर प्लटेफामोर्ं की एक िवस्ततृ श्रृंखला ह ै

तथा उनके बारे में िनणर्य अक्सर उनके लाभ या उनकी लागत के पयार्प्त सबतू के िबना िकए जात ेहैं।  

इसिलए सरकारो ंको चािहए िक वे:

• िशक्षा प्रौद्योिगकी का मूल्याकंन करने के िलए िनकायो ंकी स्थापना करें, सभी भागीदारो ंके साथ जुड़ें जो स्वतंत्र और िनष्पक्ष

अनुसंधान कर सकत ेहैं तथा स्पष्ट मूल्याकंन मानको ंऔर मानदंडो ंको स्थािपत कर सकते हैं, िजनका उदे्दश्य िशक्षा प्रौद्योिगकी

पर साक्ष्य-आधािरत नीितगत िनणर्य प्राप्त करना है।

• वंिचत िशक्षािर्थयो ंके िलए प्रौद्योिगकी की संभािवत उच्च लागत को ध्यान में रखत ेहुए, स्वािमत्व और कायार्न्वयन की कुल

लागत को सटीक रूप से दशार्ने वाले संदभोर्ं में प्रायोिगक पिरयोजना लें।

• उत्तरदाियत्व को सुदृढ़ करने के िलए सावर्जिनक खचर् और िनजी कंपिनयो ंके साथ समझौतो ंकी शतोर्ं पर पारदिर्शता सुिनिश्चत

करें; गलितयो ंसे सीखने के िलए प्रदशर्न का मूल्याकंन करें, िजसमें रखरखाव से लेकर सदस्यता लागत तक के मामले; और

दक्षता बढ़ाने के िलए परस्पर संचािलत मानको ंको बढ़ावा देना शािमल ह।ै
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क्या प्रौद्योिगकी का यह उपयोग सतत िशक्षा भिवष्य का समथर्न करता है? िडिजटल प्रौद्योिगकी को एक अल्पकािलक पिरयोजना 

के रूप में नही ंदेखा जाना चािहए। इसका उपयोग स्थायी आधार पर लाभ प्राप्त करने के िलए िकया जाना चािहए न िक संकीणर् 

आिर्थक िचतंाओ ंऔर िनिहत स्वाथोर्ं के कारण।  

इसिलए सरकारो ंको चािहए िक वे:

• िडिजटल दक्षताओ ंका एक पाठ्यक्रम और मूल्याकंन ढाचंा स्थािपत करें जो व्यापक हो, िविशष्ट तकनीक से जड़ुा न हो, जो

सू्कल के बाहर सीखा जाता ह ैउसका लेखा-जोखा रखता ह ैतथा िशक्षको ंऔर िशक्षािर्थयो ंको िशक्षा, कायर् और नागिरकता में

प्रौद्योिगकी की क्षमता से लाभािन्वत करने में सक्षम बनाता है।

• स्क्रीन और कनेक्शन समय, गोपनीयता और डेटा सुरक्षा को ध्यान में रखत ेहुए िशक्षािर्थयो ंऔर िशक्षको ंके मानव अिधकारो,ं

कल्याण और ऑनलाइन सुरक्षा की रक्षा के िलए कानून, मानको ंऔर सहमत अच्छी प्रथाओ ंको अपनाएं एवं लागू करें; यह

सुिनिश्चत करें िक िडिजटल िशक्षा के दौरान और उससे आगे उत्पन्न डेटा का िवशे्लषण केवल सावर्जिनक कल्याण के रूप में

िकया जाए; छात्र और िशक्षक िनगरानी को रोका जाए; शैिक्षक प्रबंधन में व्यावसाियक िवज्ञापन से बचा जाए; और िशक्षा में

कृित्रम बिुद्धमत्ता के नैितक उपयोग को िविनयिमत िकया जाए।

• भौितक वातावरण के िलए िशक्षा में िडिजटल प्रौद्योिगकी को अपनाने के अल्प और दीघर्कािलक प्रभावो ंपर िवचार करें, ऐसे

एप्लीकेशनो ंसे बचें जो उनकी ऊजार् और भौितक आवश्यकताओ ंके संदभर् में अिस्थर हैं।
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सतत िवकास लक्ष्यो ंमें 

िशक्षा की िनगरानी

चार में से तीन देशो ंने कम से कम सात एसडीजी 4 संकेतको ंमें से कुछ 

के िलए 2025 और 2030 तक हािसल िकए जाने वाले बेंचमाकर्  या 

राष्ट्रीय लक्ष्य प्रस्ततु िकए हैं: प्रारंिभक बचपन िशक्षा उपिस्थित; सू्कल-पूवर् 

िशक्षा दर; पूणर्ता दर; पूणर्ता दरो ंमें लैंिगक अतंर; पढ़ने और गिणत 

में  नू्यनतम प्रवीणता दर; प्रिशिक्षत िशक्षक; और सावर्जिनक िशक्षा 

व्यय। यनूेस्को सािंख्यकी संस्थान (यआूईएस) और जीईएम िरपोटर् द्वारा 

समिर्थत यह प्रिक्रया एजुकेशन 2030 फे्रमवकर्  फॉर एक्शन का समाधान 

करती ह,ै िजसमें देशो ंको 'दीघर्कािलक लक्ष्यो ंसे जड़ेु उत्तरदाियत्व के 

अभाव को दूर करने के िलए उपयकु्त मध्यवतीर् बेंचमाकर् ' स्थािपत करने 

का आह्वान िकया गया ह।ै  

इन राष्ट्रीय लक्ष्यो ंकी िदशा में देश की प्रगित का पहला वािर्षक सार, 

एसडीजी 4 स्कोरकाडर्, जनवरी 2023 में प्रकािशत िकया गया था। 

प्रते्यक देश के शुरुआती िबदं ुसे 2000 और 2015 के बीच की 

ऐितहािसक प्रगित दरो ंका िवशे्लषण वह संदभर् प्रदान करता है िजसके 

आधार पर हाल की प्रगित का आकलन िकया जा रहा है। यह िवशे्लषण 

शुरुआती िबदंओु ंके द्वारा तजे और धीमी गित से चलने वाले देशो ंकी 

िपछली औसत प्रगित को दशार्ता है। यह बताता ह ैिक महत्वाकाकं्षी 

लेिकन व्यावहािरक िनधार्िरत पथ का स्वरूप िदखने में कैसा होगा।  

2015 और 2020 के बीच कोिवड-19 की शुरुआत तक की प्रगित 

ने अपने 2025 के राष्ट्रीय बेंचमाकर्  प्राप्त करने में देश की संभावनाओ ं

के िवशे्लषण की जानकारी दी, क्योिंक महामारी ने न केवल िशक्षा के 

िवकास बिल्क डेटा संग्रह को भी बािधत िकया। सात संकेतको ंमें से 

प्रते्यक के िलए वास्तिवक और व्यावहािरक बेंचमाकर्  की प्रगित का 

सार िदया गया था, जबिक प्रते्यक देश के िलए दो संकेतको ंके िलए 

वास्तिवक बेंचमाकर्  की िदशा में प्रगित प्रदान की गई थी: उच्च माध्यिमक 

पूणर्ता दर और प्राथिमक से एक वषर् पहले संगिठत िशक्षण में भागीदारी 

दर। बेंचमाकर्  और डेटा वाले देश, उच्च माध्यिमक पूणर्ता दर में 29% 

और प्राथिमक से एक वषर् पहले संगिठत िशक्षण में भागीदारी दर में 

43% उच्च संभावना के साथ अपने 2025 बेंचमाकर्  को प्राप्त करने के 

िलए आश्वस्त थ;े ये ज्यादातर अमीर देश थ,े खासकर शुरुआती बचपन 

के संकेतक के मामले में। 

िचत्र 3:
2015-21 में उप-सहारा अफ्रीका में सू्कल न जाने वाली आबादी में 12 

िमिलयन की वृिद्ध हुई

सू्कल में और सू्कल न जाने वाली आबादी और सू्कल न जाने की दर, उप-
सहारा अफ्रीका, 2000-21
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स्रोत: यआूईएस और जीईएम िरपोटर् के अनुमान सू्कल न जाने की दर के मॉडल पर आधािरत हैं।
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िचत्र 4: 
अमीर देशो ंकी तुलना में गरीब देशो ंने पढ़ने की दक्षता के स्तर में तेजी से सुधार िकया

प्राथिमक िशक्षा के पूरा होने पर पढ़ने में न्यनूतम प्रवीणता वाले छात्रो ंकी िहस्सदेारी में औसत वािर्षक प्रितशत-िबदं ुपिरवतर्न, देश-वार आय समूह, 2011-21 
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स्रोत: क्रॉस-नेशनल आकलन डेटा का उपयोग करके जीईएम िरपोटर् टीम िवशे्लषण

लक्ष्य 4.1. प्राथिमक और 
माध्यिमक िशक्षा

2022 में, यआूईएस और जीईएम िरपोटर् ने कई डेटा स्रोतो ंको िमलाकर 

सू्कल न जाने वाली दर का अनुमान लगाने के िलए एक नया मॉडल 

िवकिसत िकया। इसने 2021 में प्राथिमक और माध्यिमक सू्कल उम्र 

की वैिश्वक सू्कल न जाने वाली आबादी को 244 िमिलयन बताया, जो 

2015 की तलुना में 9 िमिलयन कम है। यह  िगरावट सू्कल न जाने की 

दर में धीमी कमी को दशार्ती ह,ै अथार्त ्प्रित वषर् केवल 0.2 प्रितशत 

अकं से अिधक। इसी अविध में, उप-सहारा अफ्रीका में सू्कल न जाने 

वाली आबादी में प्रित वषर् 0.1 प्रितशत अकंो ंकी सू्कल न जाने वाली दर 

में िगरावट के बावजदू 12 िमिलयन की विृद्ध हुई (िचत्र 3)। यह तीव्र 

जनसािंख्यकीय िवकास का पिरणाम ह,ै केवल 6 वषोर्ं में सू्कली आय ुकी 

आबादी में 5 0 िमिलयन की विृद्ध हुई है।  

हालािँक, प्रगित की िनगरानी कोिवड-19 महामारी द्वारा बािधत हुई ह,ै 

िजसने डेटा संग्रह को बािधत िकया ह।ै हो सकता है िक सू्कल न जाने का 

दर मॉडल कोिवड-19 जसेै अल्पकािलक प्रभाव को दजर् करने के िलए 

पयार्प्त कारगर न हो। 2019 और 2021 के बीच, यआूईएस डेटाबसे में 

प्राथिमक िशक्षा पर चार देशो ंमें से एक और माध्यि मक िशक्षा पर पाचं में 

से एक का डेटा ह।ै भारत और िफलीपीसं को छोड़कर, जहा ंउनकी सू्कल 

न जाने वाली आबादी में क्रमशः सबसे बड़ी िगरावट और सबसे बड़ी 

विृद्ध दजर् की गई, डेटा प्राथिमक और िनम्न माध्यिमक िशक्षा में कोई स्पष्ट 

प्रभाव नही ंिदखाता ह,ै लेिकन सू्कल न जाने वाली उच्च माध्यिमक यवुा 

आबादी में केवल आध ेिमिलयन से अिधक की विृद्ध हुई है। इन आकंड़ो ं

से यह भी पता चलता है िक सू्कल बंद होने की अविध िजतनी लंबी होगी, 

प्राथिमक सू्कल से बाहर रहने की दर में उतनी ही अिधक विृद्ध होगी। 
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िचत्र 5: 
कुछ देशो ंमें महामारी के दौरान प्रारंिभक बाल्यावस्था िशक्षा भागीदारी दर में भारी िगरावट आई है

आिधकािरक प्राथिमक प्रवेश आय,ु चयिनत देशो ंमें 2010-22 से एक वषर् पहले संगिठत िशक्षण में भागीदारी दर
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जमे स्टाटर् िलकं: https://bit.ly/GEM2023_Summary_fig5

िटप्पण: िबदंीदार खंड दशार्त ेहैं िक रुझान अिधरोिपत थ।े

स्रोत: यआूईएस डेटाबसे।

वैिश्वक पूणर्ता दर 2015 और 2021 के बीच प्राथिमक में 85% से 

बढ़कर 87%, िनम्न माध्यिमक में 74% से 77% और उच्च माध्यिमक 

िशक्षा में 54% से 59% हो गई। उप-सहारा अफ्रीका वैिश्वक औसत 

से काफी नीचे ह ैजसेै प्राथिमक (64%) में 20 प्रितशत अकं से अिधक 

और िनम्न माध्यिमक (45%) और उच्च माध्यिमक िशक्षा (27%) में 

लगभग 30 अकं।  

िजन 31 िनम्न-आय वाले देशो ंके 2019 के बाद के डेटा उपलब्ध हैं, 

उनमें से केवल िवयतनाम में अिधकाशं बच्चो ंने प्राथिमक िवद्यालय की 

िशक्षा पूरी करने पर पढ़ने और गिणत दोनो ंमें न्यनूतम प्रवीणता हािसल 

की ह।ै 18 देशो ंमें, 10% से भी कम बच्च ेपढ़ने और/या गिणत में 

न्यनूतम प्रवीणता तक पहँुचत ेहैं। 2030 तक प्रते्यक बच्च ेको सीखने की 

न्यनूतम दक्षता हािसल करने के िलए, औसत वािर्षक प्रगित कम से कम 

2.7 प्रितशत अकंो ंतक पहंुचनी चािहए, जो 2000-19 में देखे गए 0.4 

प्रितशत अकंो ंके औसत से काफी ऊपर ह।ै रुझान दशार्ने वाले आकंड़े 

बहुत कम उपलब्ध हैं: 2013 के बाद से केवल 13 िनम्न आय वाले देशो ं

में दो रुझान उपलब्ध हैं। इसके अलावा, रुझान दशार्ने वाले डेटा की 

गुणवत्ता कभी-कभी समय के साथ बदलाव का ठोस मूल्याकंन करने के 

िलए पयार्प्त नही ंहोती है। लेिकन उपलब्ध साक्ष्य बतात ेहैं िक, 2011 

के बाद से, प्राथिमक िशक्षा के पूरा होने पर पढ़ने में न्यनूतम प्रवीणता 

वाले छात्रो ंकी िहस्सदेारी िनम्न और िनम्न-मध्यम-आय वाले देशो ंमें 

तजेी से बढ़ी है (0.71 प्रितशत अकं प्रित वषर्), हालािंक ऊपरी-मध्यम 

और उच्च-आय वाले देशो ंकी तलुना में िनचले शुरुआती िबदं ु(जहा ं

िहस्सदेारी में 0.06 प्रितशत अकं की िगरावट आई है) (िचत्र 4)। 

सीखने के पिरणामो ंपर कोिवड-19 के प्रभाव के बारे में प्रमुख िचतंाएँ 

बनी हुई हैं। क्रॉस-नेशनल साक्ष्य का पहला ठोस सबूत गे्रड 4 के छात्रो ं

पर अतंरार्ष्ट्रीय पठन साक्षरता अध्ययन (पीआईआरएलएस) में 2021 

की प्रगित है, िजसके पिरणाम मई 2023 में जारी िकए गए थ।े इसमें 

अिधकतर उच्च-मध्य और उच्च-आय वाले देशो ंके 57 छात्रो ंने भाग 

िलया। 2016 की तलुना में 32 देशो ंकी प्रगित का आकलन िकया जा 

सकता ह।ै एक तरह से, 2021 पीआईआरएलएस इस बात की पुिष्ट 

करता प्रतीत होता ह ैिक कोिवड-19 का सीखने पर नकारात्मक प्रभाव 

पड़ा ह:ै 32 में से 21 देशो ंने 2016 की तलुना में 2021 में खराब 

प्रदशर्न िकया, जबिक 8 ने समान स्तर बनाए रखा और 3 में सुधार 

हुआ। लेिकन पिरणामो ंकी व्याख्या करने का एक और तरीका यह है 

िक ये उतने बरेु नही ंहैं िजतने वे हो सकते थ।े 2016 और 2021 के 

बीच िजन 21 देशो ंके उपलिब्ध अकं में  िगरावट आई है, उनमें से 10 में 

2011 और 2016 के बीच अकं में भी कमी आई है। और पूणर् रूप से, 

2016 और 2021 के बीच पीआईआरएलएस अकं में औसत िगरावट 
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8 अकं थी, जो िक सू्कल वषर् में बच्च ेजो सीखत ेहैं उसका लगभग 

पाचंवा ंिहस्सा है, व्यवधान की भयावहता को देखत ेहुए यह प्रभाव काफी 

छोटा ह।ै

पीआईआरएलएस के अलावा, कई देश-िविशष्ट अध्ययन प्रकािशत िकए 

गए हैं। हालािँक, वे एसडीजी 4 वैिश्वक प्रवीणता स्तर पर िस्थर नही ंहैं, 

तथा अलग-अलग समय, स्तरो ंऔर िवषयो ंपर िकए जा रहे अध्ययनो ं

से इसकी तुलना और बािधत होती ह।ै जबिक उच्च आय वाले देशो,ं 

जसेै िक िजन्होनंे पीआईआरएलएस में भाग िलया, ने बहुत कम प्रभाव 

का अनुभव िकया या कही-ंकही ंयह बअेसर था, िनम्न और मध्यम आय 

वाले देशो ंमें, लंब ेसमय तक सू्कल बंद रहने और िनरंतर सीखने के कम 

अवसरो ंको देखत ेहुए, इसे जबरदस्त प्रभाव का सामना करना पड़ा। 

ब्राजील, कंबोिडया, मलावी और मैिक्सको के िनष्कषर् बतात ेहैं िक बच्चो ं

ने सीखने का कम से कम एक वषर् गंवा िदया। सू्कल िजतने लंब ेसमय 

तक बंद रहेंगे, सीखने के नुकसान पर असर उतना ही अिधक होगा।

लक्ष्य 4.2. प्रारंिभक बचपन

िवश्व स्तर पर, प्रारंिभक बचपन की िशक्षा भागीदारी दर 2015 और 

2020 के बीच लगभग 75% पर िस्थर रही। लगभग चार प्रितशत 

अकंो ंकी सबसे बड़ी विृद्ध उप-सहारा अफ्रीका और उत्तरी अफ्रीका तथा 

पिश्चमी एिशया में हुई, दो क्षते्रो ंमें न्यनूतम आधारभूत मान, जो क्रमशः 

48% और 52% तक पहंुच गया। 

लगभग तीन-चौथाई देशो ंमें अभी भी अिनवायर् पूवर्-प्राथिमक िशक्षा का 

अभाव ह ैऔर आध ेमुफ्त प्रावधान की पेशकश नही ंकरत ेहैं। 2022 

में, दोनो ंके डेटा वाले 186 देशो ंमें से 88 में मुफ्त या अिनवायर् पूवर्-

प्राथिमक िशक्षा के िलए कानून नही ंथा। यह मायने रखता ह ैक्योिंक 

मुफ्त और अिनवायर् पूवर्-प्राथिमक िशक्षा की गारंटी देने वाले देशो ंमें 

दािखले की दर अिधक होती है। औसतन, मुफ्त पूवर्-प्राथिमक िशक्षा 

प्रदान नही ंकरने वाले देशो ंमें आिधकािरक प्राथिमक प्रवेश आय ुसे एक 

वषर् छोटे बच्चो ंकी दािखला दर 68% है, जबिक एक वषर् की िनःशुल्क 

गारंटी देने वालो ंमें यह दर 78% और कम से कम दो साल की गारंटी 

देने वालो ंमें यह दर 83% है।

कोिवड-19 के कारण कई देशो ंमें, सभी आय समूहो ंमें प्री-प्राइमरी 

भागीदारी में तीव्र िगरावट आई (िचत्र 5)। लेिकन प्रभाव िवश्व स्तर पर 

िस्थर नही ंथा। उपलब्ध आकंड़ो ंवाले 127 देशो ंमें से 54 देशो ंमें 2020 

या 2021 में भागीदारी में िगरावट देखी गई। 30 देशो ंमें भागीदारी 

अपेक्षाकृत िस्थर थी और इस अविध के दौरान 43 देशो ंमें विृद्ध हुई। 

भागीदारी पर महामारी के प्रभाव की पुिष्ट करने के िलए अिधक डेटा की 

आवश्यकता ह,ै क्योिंक सू्कल बंद होने के दौरान डेटा संग्रह से संबंिधत 

चुनौितयो ंके कारण देखे गए कुछ पिरवतर्न हो सकते हैं। 

नया प्रारंिभक बचपन िवकास सूचकाकं, िजसमें सीखने, मनोसामािजक 

कल्याण और स्वास्थ्य के परस्पर संबंिधत क्षते्र का आकलन िकया गया, 

िविभन्न पृष्ठभूिम के बच्चो ंके बीच िवकास में महत्वपूणर् असमानता को 

उजागर करता ह।ै उदाहरण के िलए, नाइजीिरया में, लगभग 80% 

बच्च ेिजनकी मा ँने उच्च िशक्षा प्राप्त की है, िवकासात्मक रूप से ट्रैक पर 

हैं, लेिकन यह केवल ऐसे 31% बच्चो ंपर लागू होता है िजनकी मा ँने 

प्राथिमक सू्कल पूरा नही ंिकया ह।ै

लक्ष्य 4.3 तकनीकी, व्यावसाियक, 
उच्च और प्रौढ़ िशक्षा

उच्च स्तरीय िशक्षा में वैिश्वक नामाकंन िपछले दशक में बढ़ा है, लेिकन 

2015 के बाद यह धीमी गित से बढ़ा है: कुल नामाकंन अनुपात 2010 

में 29% से बढ़कर 2015 में 37% हो गया, लेिकन पाचं साल बाद 

केवल 40% तक पहंुच गया था। अिधकाशं देशो ंमें, पुरुषो ंकी तलुना में 

मिहलाओ ंके उच्च स्तरीय िशक्षा में नामािंकत होने की संभावना अिधक 

ह।ै 2020 में, पुरुषो ंके िलए 37% की   तुलना में मिहलाओ ंका कुल 

नामाकंन अनुपात 43% था। उपलब्ध आकंड़ो ंवाले 146 देशो ंमें से 

106 में मिहलाओ ंके पक्ष में अतंर ह ैऔर 30 में पुरुषो ंके पक्ष में अतंर 

ह;ै इनमें से 22 उप-सहारा अफ्रीका में हैं। उच्च स्तरीय नामाकंन की दर 

िजतनी अिधक होगी, मिहलाओ ंके पक्ष में अतंर की संभावना उतनी ही 

अिधक होगी।

 उच्च स्तरीय िशक्षा प्राप्त कम छात्र अिधक उन्नत िडग्री प्राप्त कर रह ेहैं। 

कुल िमलाकर, लगभग 12% उच्च स्तरीय िशक्षा प्राप्त छात्र 2020 में 

मास्टर या डॉक्टरेट की िडग्री कर रहे थ,े जो 2012 में 14% से नीचे 

था। यरूोप और उत्तरी अमेिरका में िहस्सदेारी 24% से लेकर लैिटन 

अमेिरका और कैिरिबयन तथा पूवीर् और दिक्षण-पूवीर् एिशया में लगभग 

6% थी। पारंपिरक उच्च िशक्षा के बाद कौशल की मागं तजेी से बढ़ी है, 

जसैा िक अल्पकािलक िशक्षा की बढ़ती लोकिप्रयता से पता चलता ह।ै 

 हाल के आकंड़ो ंके आधार पर 115 देशो ंमें औपचािरक और गैर-

औपचािरक िशक्षा और प्रिशक्षण में औसत वयस्क भागीदारी दर 3% 

ह।ै हालािंक, सवेर्क्षणो ंमें संदभर् अविधयो ंमें िभन्नता को देखत ेहुए 

इस संकेतक के डेटा की तलुना करना मुिश्कल हो सकता है। 10% 

से अिधक भागीदारी वाले सभी देश यरूोप और उत्तरी अमेिरका में हैं, 

लेिकन इन देशो ंके सवेर्क्षणो  ं में संकेतक द्वारा लिक्ष त 12 महीनो ंके 

बजाय सवेर्क्षण से पहले िपछले चार हफ्तो ंके दौरान भागीदारी की 

गणना की जाती है। अन्य सवेर्क्षण केवल िपछले सप्ताह के दौरान 

वतर्मान भागीदारी या भागीदारी पर िवचार करत ेहैं। इन अतंरो ंका 

राष्ट्रीय औसत की तलुना पर महत्वपूणर् प्रभाव पड़ने की संभावना ह।ै 
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लक्ष्य 4.4 कायर् के िलए कौशल
आईसीटी कौशल की कमी ह।ै िवश्व स्तर पर, 15 वषर् और उससे 

अिधक आय ुके 4% वयस्क एक िवशेष प्रोग्रािमगं भाषा का उपयोग 

करके कंप्यटूर प्रोग्राम िलख सकत ेहैं। पूवर् िशक्षा इस संभावना को बल 

देती ह ैिक यवुाओ ंऔर वयस्को ंने िडिजटल साक्षरता कौशल में कम से 

कम न्यनूतम स्तर की दक्षता हािसल कर ली है। डेटा वाले 31 देशो ंमें, 

उच्च स्तरीय िशक्षा वाले लोगो ंके पास कम िशक्षा वाले लोगो ंकी तलुना 

में बिुनयादी िडिजटल कौशल होने की संभावना लगभग दोगुनी ह।ै एक 

पीढ़ीगत अतंर भी ह:ै यवुा वयस्को ंमें बिुनयादी िडिजटल कौशल होने की 

संभावना पुराने वयस्को ंकी तलुना में कम से कम दोगुनी होती है।

िवश्व स्तर पर, से्टम स्नातको ंकी आपूिर्त 2000 के बाद से उले्लखनीय 

रूप से िस्थर रही है। िडिजटल प्रौद्योिगकी िवषयो ंमें स्नातको ंकी 

िहस्सदेारी धीरे-धीरे बढ़ी है, जसैा िक वैज्ञािनक और लागू स्ट ेम िवषयो ंमें 

िहस्सदेारी ह।ै िडिजटल प्रौद्योिगकी स्नातक कुल का लगभग 5%, िवज्ञान 

और गिणत स्नातक 5% और इंजीिनयर 10-15% हैं। प्रते्यक मामले 

में कम आय और उच्च आय वाले देशो ंके बीच केवल एक प्रितशत अकं 

के अतंर के साथ देश के आय समूहो ंमें िवज्ञान, गिणत और िडिजटल 

प्रौद्योिगकी में स्नातको ंका समान अनुपात देखा जाता ह।ै लेिकन कम 

आय वाले देशो ंमें 7% की तलुना में उच्च आय वाले देशो ंमें लगभग 

12% छात्र इंजीिनयिरंग में स्नातक हैं। 

लक्ष्य 4.5. समानता 
 हाल के दशको ंमें लड़िकयो ंकी िशक्षा तक पहंुच और उसे पूरा करने 

में हुई प्रगित िशक्षा में समानता की मुख्य उपलिब्धयो ंमें से एक रही 

ह।ै िशक्षा के स्तर पर, उप-सहारा अफ्रीका को छोड़कर सभी क्षते्रो ंने 

िशक्षा में लैंिगक समानता हािसल की है, जहा ंप्रित 100 लड़को ंपर 90 

लड़िकयो ंका नामाकंन है। ये समुच्चय कुछ देशो ंमें लैंिगक असमानता के 

उच्च स्तर को िछपात ेहैं। उदाहरण के िलए, चाड में, प्रित 100 लड़को ं

पर नामािंकत लड़िकयो ंकी संख्या 2015 में 45 से बढ़कर 2021 में 58 

हो गई; िगनी में, यह 2015 में 65 से बढ़कर 2020 में 72 हो गई।

सीखने के संबंध में, यआूईएस िवशे्लषण से पता चलता ह ैिक लड़को ंकी 

तलुना में लड़िकयो ंके सीखने में समय के साथ तेजी से सुधार हुआ है। 

प्राथिमक िशक्षा के पूरा करने पर पढ़ने में आकिलत छात्रो ंमें, 2000 

के बाद से वैिश्वक स्तर पर लड़िकयो ंकी औसत वािर्षक प्रगित लड़को ं

के 0.12 प्रितशत अकं की तलुना में 0.16 प्रितशत अकं थी। लड़िकया ं

पढ़ने में लड़को ंसे हमेशा आगे िनकल जाती हैं। िवश्व स्तर पर, प्रते्यक 

100 कुशल लड़को ंके िलए, 115 लड़िकया ंिनम्न माध्यिमक िशक्षा के 

पूरा होने पर पढ़ने में कुशल हैं। डेटा वाले 90% देशो ंमें प्राथिमक सू्कल 

के पूरा होने पर लड़िकया ंपढ़ने में लड़को ंसे आगे िनकल जाती हैं। िनम्न 

माध्यिमक िशक्षा के पूरा होने पर ऐसा सभी देशो ंमें हुआ है।

कोिवड-19 संकट ने िशक्षा असमानता को बढ़ा िदया: गरीब छात्रो ंको 

सीखने का नुकसान अिधक हुआ, िजन्हें दूरस्थ िशक्षा से कम लाभ हुआ। 

नीदरलैंड में, कम िशिक्षत माता-िपता वाले छात्रो ंके िलए सीखने का 

नुकसान 60% अिधक था। पािकस्तान में, ग्रामीण िजलो ंमें 5-16 वषर् 

के बच्चो ंपर नागिरक-आधािरत मूल्याकंन डेटा से पता चला िक 2019 

और 2021 के बीच पढ़ने में जेंडर अतंर लड़िकयो ंके पक्ष में (18% 

लड़के बनाम 21% लड़िकया)ं तथा लड़को ंके पक्ष में (16% लड़के 

बनाम 14% लड़िकया)ं था।

एक वंिचत समूह िजसका एसडीजी 4 ढाचें   में स्पष्ट रूप से उले्ल ख नही ं

िकया गया ह,ै पहली पीढ़ी के िशक्षाथीर् हैं, अथार्त ्अपने पिरवार में िकसी 

िवशेष स्तर की सू्कली िशक्षा लेने वाले पहले। िशक्षा के उस स्तर को 

पूरा करना जो आपके माता-िपता के पास नही ंथी, एक िवकट चुनौती 

ह,ै चाह ेगरीब देशो ंमें अिशिक्षत माता-िपता के सू्कल जाने वाले बच्चो ं

के िलए या अमीर देशो ंमें कम िशिक्षत माता-िपता के िवश्विवद्यालय 

के छात्रो ंके िलए। िनम्न और िनम्न-मध्यम-आय वाले देशो ंमें पहली 

पीढ़ी की िस्थित द्वारा प्राथिमक पूणर्ता में औसत सापेक्ष अतंर 23 

प्रितशत अकं ह;ै यह कैमरून और नाइजीिरया में 40 अकं से अिधक 

ह,ै जो शहरी-ग्रामीण अतंर से भी बड़ा अतंर ह।ै पहली पीढ़ी की िस्थित 

द्वारा िनम्न माध्यिमक पूणर्ता में औसत अंतर 34 प्रितशत अकं ह;ै यह 

मेडागास्कर में लगभग 50 अकं तक पहँुच जाता ह।ै 

लक्ष्य 4.6. वयस्क साक्षरता
एसडीजी 4 िनगरानी ढाचें में प्रत्यक्ष मूल्याकंन और प्रवीणता के कई 

स्तरो ंको पहचानने के आधार पर एक साक्षरता दर संकेतक पेश िकया 

गया था तािक साक्षर होने का मतलब क्या ह,ै इस पर िवचार हािसल 

करने के साथ-साथ देशो ंको साक्षरता आकलन में िनवेश करने के िलए 

प्रिेरत िकया जा सके। हालािंक, मूल्याकंन की उच्च लागत, कमजोर 

कायार्न्वयन क्षमता और अपयार्प्त मागं का अथर् ह ैिक कुछ ऊपरी-मध्य 

और उच्च आय वाले देशो ंने 2015 से इस तरह के आकलन िकए 

हैं। पिरणामस्वरूप, साक्षरता की िनगरानी साक्षर बनाम गैर-साक्षर के 

पारंपिरक दोहरे मूल्याकंन में वापस आ गई है।

दिुनया भर में यवुा साक्षरता दर 2000 में 87% से बढ़कर 2016 में 

91% हो गई, िफर िस्थर हो गई। उप-सहारा अफ्रीका और मध्य और 

दिक्षणी एिशया में, साक्षरता दर वैिश्वक औसत से क्रमशः 77% और 

90% कम ह।ै 2016 में वयस्क साक्षरता दर 87% तक पहंुच गई 

और तब से िस्थर भी है। 65 वषर् से अिधक आय ुके लोगो ंमें, पूवीर् और 

दिक्षण-पूवीर् एिशया में साक्षरता दर में सबसे तजेी से सुधार हुआ है, जो 

 2000 में 60% से बढ़कर 2020 में 84% हो गई।
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साक्षरता महत्वपूणर् िवकास पिरणामो ंसे जड़ुी ह।ै उदाहरण के िलए, 

शहरी िफिलस्तीन में साक्षर और िनरक्षर मिहलाओ ंके बीच आधिुनक 

गभर्िनरोधक उपयोग में अतंर शहरी क्षते्रो ंमें 35 प्रितशत और ग्रामीण 

क्षते्रो ंमें 22 प्रितशत अकं ह।ै िफजी में, अतंर शहरी क्षते्रो ंमें लगभग 12 

प्रितशत और ग्रामीण क्षते्रो ंमें 6 प्रितशत अकं ह।ै

2010 के दशक में 37 उच्च-मध्यम और उच्च-आय वाले देशो ंमें 

वयस्क दक्षताओ ंके अतंरार्ष्ट्रीय मूल्याकंन के िलए कायर्क्रम को तीन 

दौर में चलाया गया था। िविभन्न वयस्क कौशल प्रवीणता स्तरो ंको 

पहचानने और संख्यात्मकता का आकलन करने के िलए यह एकमात्र 

क्रॉस-नेशनल सवेर्क्षण है। दूसरे (2015) और तीसरे (2017) दौर में 

भाग लेने वाले उच्च-मध्यम-आय वाले देशो ंमें आध ेसे कम वयस्को ंमें 

संख्यात्मकता में न्यनूतम प्रवीणता थी, िजसमें इक्वाडोर (23%), पेरू 

(25%), मेिक्सको (40%) और तुकीर् (49%) शािमल हैं। एकमात्र 

उच्च-मध्यम-आय वाला देश जहा ंअिधकाशं वयस्को ंके पास कम से 

कम न्यनूतम संख्यात्मक कौशल था, वह कजािकस्तान (73%) था।

लक्ष्य 4.7. सतत िवकास और वैिश्वक 
नागिरकता

नीितयो,ं पाठ्यक्रम, िशक्षक िशक्षा और मूल्याकंन में सतत िवकास के 

िलए वैिश्वक नागिरकता िशक्षा और िशक्षा को मुख्यधारा में लाने की 

प्रगित की िनगरानी मानवािधकार और मौिलक स्वतंत्रता से संबंिधत 

अतंरार्ष्ट्रीय समझ, सहयोग और शािंत तथा िशक्षा के िलए 1974 की 

िशक्षा से संबंिधत िसफािरश के कायार्न्वयन पर एक स्व-िरपोिर्ंटग तंत्र 

पर आधािरत ह।ै हर पाचं साल में िरपोिर्ंटग होती रही है। यनूेस्को की 

अगुआई वाली प्रिक्रया का लक्ष्य समकालीन जरूरतो ंको दशार्त ेहुए एक 

नई िसफािरश के साथ पाठ को स्थानातंिरत करना ह।ै प्रस्तािवत नए पाठ 

में पहली बार, अनुवतीर् और समीक्षा पर एक खंड शािमल िकया गया ह,ै 

जो िसफािरशो ंके कायार्न्वयन की िनगरानी करने और सवोर्त्तम प्रथाओ ं

से सीखने के िलए की जा सकने वाली कारर्वाइयो ंपर मागर्दशर्न देता 

ह।ै हालािंक, न तो िसफािरश और न ही अनुवतीर् और समीक्षा खंड में 

शािमल मागर्दशर्न िकसी भी पाटीर् के िलए बाध्यकारी होगा। 

िसतंबर 2022 में न्ययूॉकर्  में संयकु्त राष्ट्र रूपातंर िशक्षा सम्मलेन में 

चचार् का कें द्र िबदं ुजलवाय ुपिरवतर्न िशक्षा था। यनूेस्को द्वारा समिर्थत 

इस पहल का उदे्दश्य  राष्ट्रीय पाठ्यचयार् के ढाचें में हिरत सामग्री को 

प्राथिमकता देने और उसके एकीकरण पर एक संकेतक प्रस्ततु करना 

ह,ै तथा चयिनत िवज्ञान और सामािजक िवज्ञान िवषयो ंके पाठ्यक्रम में 

यह मापना था िक प्राथिमक और माध्यिमक िशक्षा में िस्थरता, जलवाय ु

पिरवतर्न और पयार्वरण िवषयो ंको िकस हद तक कवर िकया गया है। 

लगभग 100 देशो ंके िलए आिधकािरक दस्तावेजो ंका एक संग्रह इकट्ठा 

िकया जा रहा ह ैऔर पहला पिरणाम 2024 की शुरुआत में जारी िकया 

जाना ह।ै

एक अन्य पहल, िजसमें जमे िरपोटर् तथा जलवाय ुसंचार और िशक्षा 

पिरयोजना की िनगरानी एवं मूल्याकंन के बीच सहयोग द्वारा जलवाय ु

पिरवतर्न िशक्षा एवं संचार पर एक-दूसरे से सीखने का समथर्न करने 

के िलए 70 देशो ंमें कानूनो ंऔर नीितयो ंपर जानकारी एकत्र की जा 

रही ह।ै ये प्रोफाइल संयकु्त राष्ट्र जलवाय ुपिरवतर्न फे्रमवकर्  सम्मलेन के 

अनुचे्छद 6 और पेिरस समझौत ेके अनुचे्छद 12 के संबंध में, जलवाय ु

सशिक्तकरण पर कारर्वाई के माध्यम से, और एसडीजी लक्ष्य 4.7 पर 

देशो ंकी प्रगित की तुलना करने में सक्षम हैं। पहले 50 प्रोफाइल के 

िवशे्लषण से पता चलता ह ैिक 39% देशो ंने अपने िशक्षा कानूनो ंमें 

जलवाय ुपिरवतर्न की सामग्री को शािमल िकया ह,ै और 63% देशो ंने 

िशक्षक प्रिशक्षण के िलए कानून, नीित या योजना में जलवाय ुपिरवतर्न 

को शािमल िकया ह।ै

लक्ष्य 4.क िशक्षा सुिवधाएं और 
सीखने का माहौल 

प्रभावी िशक्षा के िलए सुरिक्षत, खुशनुमा माहौल आवश्यक ह ैऔर 

यह सभी को उपलब्ध होना चािहए। लैंिगक समानता के िलए एक 

महत्वपूणर् मुद्दा पुरुषो ंऔर मिहलाओ ंके िलए अलग-अलग शौचालय 

की उपलब्धता ह।ै मध्य और दिक्षणी एिशया तथा पूवीर् और दिक्षण-पूवीर् 

एिशया में 20% से अिधक प्राथिमक िवद्यालयो ंमें पुरुषो ंऔर मिहलाओ ं

िचत्र 6:
उप-सहारा अफ्रीका में सू्कल िवद्यतुीकरण में 

मिुश्कल से ही कोई प्रगित हुई है

क्षते्र-वार, 2010-20 तक िबजली की उपलब्धता वाले प्राथिमक िवद्यालयो ं
का अनुपात
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स्रोत: यआूईएस डेटाबसे

उप-सहारा अफ्रीका

मध्य और दिक्षणी एिशया

पूवीर् और दिक्षण-पूवीर् एिशया

लाितन अमेिरका और कैरेिबयन

यरूोप और उत्तरी अमेिरका

ओिशिनया

िवश् व

24 साराशं 



िचत्र 7:
अिधकाशं िनम्न-आय वाले देश ऋण संकट में हैं या इसके उच्च जोिखम पर हैं। 

कम आय वाले देशो ंद्वारा सामना िकए जाने वाले ऋण संकट की मात्रा, 2002-22 
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स्रोत: आईएमएफ वािर्षक िरपोटर् 2022. 

के िलए अलग-अलग शौचालय का अभाव ह,ै जबिक टोगो में यह 

94% और माली में 83% है। िवश्व स्तर पर, प्राथिमक िवद्यालयो ंकी 

तलुना में उच्च माध्यिमक िवद्यालयो ंमें पुरुषो ंऔर मिहलाओ ंके िलए 

अलग-अलग शौचालय अिधक आम हैं। उदाहरण के िलए, नाइजर 

में, पुरुषो ंऔर मिहलाओ ंके िलए अलग-अलग शौचालय वाले सू्कलो ं

की िहस्सदेारी प्राथिमक में 20% से बढ़कर उच्च माध्यिमक िशक्षा में 

80% से अिधक हो गई है। लेिकन कुछ लड़िकयो ंके िलए यह सुिवधा 

बहुत देर से उपलब्ध हो सकती है: मािसक धमर् स्वच्छता सुिवधाओ ंकी 

कमी, कलंक और तनाव के कारण कई लड़िकया ंमहीने में एक सप्ताह 

तक सू्कल नही ंजा पाती हैं, िजससे उनके िपछड़ने और सू्कल छोड़ने की 

संभावना बढ़ जाती ह।ै   

िबजली एक अन्य बिुनयादी जरूरत है, लेिकन दिुनया भर के लगभग 

एक-चौथाई सू्कलो ंमें अभी भी इसका अभाव ह ै(िचत्र 6)। िबजली 

वाले सू्कलो ंकी िहस्सदेारी मध्य और दिक्षणी एिशया में औसत से कम है 

और िवशेष रूप से उप-सहारा अफ्रीका में, जहा ंयह 2015 में मुिश्कल 

से 30% से बढ़कर 2020 में 32% हो गई है। सौर ऊजार् का प्रसार 

सू्कल में िबजली की कमी को पूरा करने में मदद कर सकता है। 31 देशो ं

में जहा ंआध ेसे अिधक प्राथिमक िवद्यालयो ंमें िबजली का अभाव ह,ै 

28 देशो ंमें वैिश्वक औसत से अिधक सौर-ऊजार् क्षमता है।  

िबजली के िबना छात्र और िशक्षक सू्कलो ंमें आईसीटी का उपयोग 

नही ंकर सकते हैं। देशो ंके काफी िहस्स ेमें, कई सू्कलो ंमें या तो केवल 

इंटरनेट है या शैक्षिणक उदे्दश्यो ंके िलए केवल कंप्यटूर हैं। ज्यादातर 

मामलो ंमें, कंप्यटूर वाले सू्कलो ंकी िहस्सदेारी इंटरनेट वाले सू्कलो ंकी 

तलुना में अिधक ह।ै तकुर् मेिनस्तान में, उदाहरण के िलए, लगभग सभी 

प्राथिमक िवद्यालयो ंमें एक कंप्यटूर है, लेिकन केवल 31% के पास 

इंटरनेट है। लेिकन कुछ देशो ंमें इसका उल्टा है। लेबनान और मालदीव 

में, 90% से अिधक सू्कल इंटरनेट से जड़ेु हैं, लेिकन केवल लगभग 

70% के पास कंप्यटूर है।

कम जोिखम

मध्यम जोिखम

उच् च जोिखम

ऋण संकट में

2 0 2 3  •  वैिश्वक िशक्षा िनगरानी िरपोटर् 25



नई प्रौद्योिगकी सू्कल भवन िनमार्ण और सुरक्षा सुधार में योगदान दे 

रही ह।ै रूपातंिरत सामग्री प्राकृितक आपदाओ ंसे बचाने में मदद कर 

सकती ह।ै एयर िक्लिनगं और साउंड इन्सलेुशन िसस्टम समग्र स्वास्थ्य 

और कल्याण में सुधार कर सकत ेहैं। भौगोिलक सूचना प्रणाली यात्रा के 

समय को कम करने और बहेतर िपकअप स्थानो ंको व्यविस्थत करने में 

सहायता करती ह।ै लेिकन संघषर् छात्रो ंऔर िशक्षको ंके िलए सू्कल के 

मागर् में और उसके दौरान दोनो ंके िलए खतरा बना हुआ है। 2018-19 

क ी तलुना में 2020-21 में सू्कलो ंऔर िवश्विवद्यालयो ंकी िशक्षा और 

सैन्य उपयोग पर, िवशेष रूप से माली और म्यामंार में हमले बढ़े।

लक्ष्य 4.ख. छात्रवृित्त
लक्ष्य 4.ख उन कुछेक लक्ष्यो ंमें से एक ह ैिजसके िलए 2020 की समय-

सीमा िनधार्िरत की गई थी। 2020 में, 4.4 िबिलयन अमेिरकी डॉलर से 

अिधक छात्रविृत्त और अन्य छात्र लागत के रूप में िवतिरत िकया गया 

था, 2015 के बाद से इसमें 1.3 िबिलयन अमेिरकी डॉलर की विृद्ध हुई 

ह।ै यह िपछले पाचं साल के रुझान के िवपरीत ह,ै जब छात्रविृत्त और 

अन्य छात्र लागत अपेक्षाकृत िस्थर रही। 75% से अिधक छात्रविृत्त 

और अन्य छात्र लागत मध्यम आय वाले देशो ंको िवतिरत की जाती 

ह;ै केवल 11% कम आय वाले देशो ंको दी जाती है। हालािंक, कम 

आय वाले देशो ंको छात्रविृत्त में कुल विृद्ध और 2015 से िवतिरत छात्र 

लागतो ंसे सबसे अिधक लाभ हुआ है।  

लक्ष्य 4.ख का उदे्दश्य िवशेष रूप से 'सबसे कम िवकिसत देशो,ं छोटे 

द्वीप िवकासशील राज्यो ंऔर अफ्रीकी देशो'ं में बाहरी छात्रो ंका समथर्न 

करना ह।ै ऐसे देशो ंमें बाहरी छात्रो ंमें विृद्ध देखी गई ह,ै हालािंक बाकी 

दिुनया की तलुना में यह दर धीमी है। िवश्व स्तर पर, बाहरी अतंरार्ष्ट्रीय 

छात्रो ंकी संख्या 2000 और 2020 के बीच तीन गुना हो गई, जबिक 

उप-सहारा और उत्तरी अफ्रीका के िलए यह लगभ ग 2.2 गुना और छोटे 

द्वीप िवकासशील राज्यो ंके िलए लगभग 1.5 गुना बढ़ गई। इन के्षत्रो ं

के छात्रो ंके िलए अब तक का सबसे आम गंतव्य उत्तरी अमेिरका और 

पिश्चमी यरूोप ह,ै िजसमें लगभग 60% छात्र रहते हैं।

लक्ष्य 4. ग. िशक्षक 
2015 के बाद से, योग्य िशक्षको ंके अनुपात में विृद्ध की प्रगित सभी 

क्षते्रो ंऔर िशक्षा स्तरो ंपर असमान रही है। उप-सहारा अफ्रीका में सबसे 

बड़ा सुधार हुआ, लेिकन यह क्षते्र अभी भी िशक्षा के सभी स्तरो ंपर 

पीछे ह।ै पूवर्-प्राथिमक स्तर पर, जो सबसे कम शुरुआती िबदं ुथा, योग्य 

िशक्षको ंकी िहस्सदेारी 2015 में 53% से बढ़कर 2020 में 60% हो 

गई। उच्च माध्यिमक िशक्षा में यह 59% से बढ़कर 65% हो गई। िफर 

भी, पूवर्-प्राथिमक में 84%, प्राथिमक और िनम्न माध्यिमक में 92%, 

और उच्च माध्यिमक िशक्षा में 89% तक पहँुचने के देशो ंके अपने 

लक्ष्यो ंके आधार पर, यह क्षते्र 2030 बेंचमाकर्  प्राप्त करने से अभी भी 

बहुत दूर ह।ै

िशक्षक अक्सर योग्य होत ेहैं लेिकन प्रिशिक्षत नही ंहोत ेहैं, या प्रिशिक्षत 

होत ेहैं लेिकन योग्य नही ंहोत ेहैं। लेबनान में, उदाहरण के िलए, 

प्राथिमक िवद्यालय के 77% िशक्षको ंके पास न्यनूतम आवश्यक 

शैक्षिणक योग्यता ह,ै लेिकन केवल 23% के पास न्यनूतम शैक्षिणक 

प्रिशक्षण है। हालािंक, ऐसे आकंड़ो ंकी व्याख्या और तुलना प्रते्यक देश 

में आवश्यक न्यनूतम शैक्षिणक और प्रिशक्षण योग्यता को जाने िबना 

संभव नही ंह।ै उरुग्व ेमें, एक िशक्षक को प्राथिमक िशक्षा में पढ़ाने के 

िलए स्नातक की िडग्री पूरी करनी चािहए, जबिक भारत में एक उच्च 

माध्यिमक प्रमाणपत्र पयार्प्त ह।ै प्रिशक्षण आवश्यकताओ ंकी तलुना 

यकीनन और भी किठन है, क्योिंक प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंके िलए कोई 

सामान्य अतंरराष्ट्रीय वगीर्करण नही ंह।ै इस ज्ञान अंतर को दूर करने 

के िलए, यआूईएस िशक्षक प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंके अतंरार्ष्ट्रीय मानक 

वगीर्करण (आईएससीईडी-टी) का िवकास कर रहा ह,ै जो िशक्षक 

प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंपर राष्ट्रीय स्तर पर तलुनात्मक आकंड़े एकत्र करने 

का एक ढाचंा ह।ै

योग्य िशक्षको ंकी आपूिर्त बढ़ाने के प्रयासो ंमें िशक्षको ंकी कमी के 

महत्वपूणर् मुदे्द पर िवचार िकया जाना चािहए, जो िविभन्न देशो ंऔर 

िशक्षा स्तरो ंमें व्यापक रूप से िभन्न-िभन्न होता ह।ै उदाहरण के िलए, 

रवाडंा और िसएरा िलयोन दोनो ंमें िनम्न माध्यिमक िशक्षक की कमी 

लगभग 15% है, लेिकन प्राथिमक स्तर पर रवाडंा में 3% और िसएरा 

िलयोन में 21% है।

िवत्त-पोषण 
सावर्जिनक िशक्षा व्यय सकल घरेलू उत्पाद का 4.2% (पूवीर् और 

दिक्षण-पूवीर् एिशया में 3.3% से लेकर ओिशिनया में 5.4% तक) और 

कुल सावर्जिनक व्यय का 14.2% (उत्तरी अफ्रीका और पिश्चमी एिशया 

में 9.6% से लेकर उप-सहारन अफ्रीका में 16.5% तक) है। उच्च 

आय वाले देश कम आय वाले देशो ंकी तलुना में िशक्षा पर सकल घरेलू 

उत्पाद का 1.3 प्रितशत अिधक खचर् करत ेहैं, जबिक कम आय वाले 

देश िशक्षा पर कुल सरकारी खचर् में उच्च आय वाले देशो ंकी तलुना में 

4.4 प्रितशत अकं अिधक आवंिटत करत ेहैं। 

जीईएम िरपोटर् ने अनुमान लगाया ह ैिक िनम्न और िनम्न-मध्यम-आय 

वाले देशो ंमें पूवर्-प्राथिमक, प्राथिमक और माध्यिमक िशक्षा के िलए 

राष्ट्रीय एसडीजी 4 लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के िलए, 2023 और 2030 

के बीच 97 िबिलयन अमेिरकी डॉलर का वािर्षक िवत्तपोषण अतंर ह।ै 

यह अतंर जीडीपी के 2.2% और िशक्षा की कुल लागत के 24% का 

प्रितिनिधत्व करता है। पूवर्-प्राथिमक और प्राथिमक िशक्षा पर िशक्षा 

खचर् का िहस्सा 2023 में कुल खचर् के लगभग 40% से बढ़ाकर 2030 

में 50% करना होगा। इन अनुमानो ंमें उच्च स्तरीय िशक्षा शािमल नही ं

ह,ै िजससे लागत में और विृद्ध होगी।
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इस िरपोटर् के िलए एक अलग िवशे्लषण ने िडिजटल िशक्षण, उपकरणो,ं 

िबजली और इंटरनेट कनेिक्टिवटी सिहत िडिजटल पिरवतर्न की लागत 

की गणना करने का प्रयास िकया। िनम्न-आय वाले देशो ंमें सभी सू्कलो ं

के िलए सीिमत स्तर की िडिजटल िशक्षा और सौर-संचािलत िबजली 

प्राप्त करने तथा िनम्न-मध्यम-आय वाले देशो ंके िलए 2030 तक पूरी 

तरह से इंटरनेट से जड़ेु सू्कलो ंऔर उपकरणो ंकी व्यापक उपलब्धता 

सुिनिश्चत करने के िलए, इन देशो ंको 2024 और 2030 के बीच 

प्रित वषर् 21 िबिलयन अमेिरकी डालर का पूंजीगत व्यय करने की 

आवश्यकता होगी। इसके अलावा, संबंिधत प्रचालन व्यय को प्रित वषर् 

12 िबिलयन अमेिरकी डॉलर तक बढ़ाना होगा। संयकु्त लागत वािर्षक 

िवत्तीय अतंर को 50% तक बढ़ाएगी जबिक ये देश पहले से ही अपने 

राष्ट्रीय एसडीजी 4 बेंचमाकर्  को प्राप्त करने के िलए संघषर् कर रहे हैं। 

जबिक ओईसीडी िवकास सहायता सिमित के सदस्य आिधकािरक 

िवकास सहायता (ओडीए) पर सकल राष्ट्रीय आय (जीएनआई) का 

कम से कम 0.7% खचर् करने के िलए प्रितबद्ध हैं, वास्तिवक स्तर 

लगभग आधा ह।ै हाल की वैिश्वक घटनाओ ंको देखत ेहुए यह 2022 में 

जीएनआई के 0.33% से बढ़कर 0.36% हो गया। िशक्षा के िलए कुल 

सहायता 2020 में 19.3 िबिलयन अमेिरकी डॉलर से घटकर 2021 

में 17.8 िबिलयन अमेिरकी डॉलर हो गई। उप-सहारा अफ्रीका को 

सहायता 5.6 िबिलयन अमेिरकी डॉलर से 20% िगरकर 4.5 िबिलयन 

अमेिरकी डॉलर हो गई। 

कम आय वाले देशो ंमें कजर् संकट हाल के वषोर्ं में तजे हुआ है। 

अतंरार्ष्ट्रीय मुद्रा कोष ने अनुमान लगाया ह ैिक ऋण संकट या इसके 

उच्च जोिखम वाले देशो ंकी संख्या 2013 में 21% से बढ़कर 2022 में 

58% हो गई (िचत्र 7)। यह ऋण संकट 1980 के दशक की तरह ही 

चुनौितयो ंका सामना कर रहा है। ऋण राहत अब ओडीए में महत्वपूणर् 

भूिमका नही ंिनभाती है, 2005 से इसकी िहस्सदेारी घट रही है। कुछ 

देशो ंने ऋण के बोझ को दूर करने के िलए वैकिल्पक रणनीित के रूप में 

िवकास के िलए िद्वपक्षीय ऋण की अदला-बदली का उपयोग िकया ह।ै 
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िशक्षा में प्रौद्योिगकी की भूिमका लंब ेसमय से तीखी बहस का िवषय रही है। क्या यह ज्ञान को 

सभी तक पहंुचाता ह ैया कुछ चुिनदंा लोगो ंको सूचना को िनयंित्रत करने की अनुमित देकर 

लोकतंत्र को खतरे में डालता ह?ै क्या यह बशेुमार अवसर प्रदान करता है या िबना िकसी लाभ 

के प्रौद्योिगकी पर आिश्रत भिवष्य की ओर ले जाता ह?ै क्या यह सभी को समान अवसर प्रदान 

करता ह ैया असमानता को बढ़ाता ह?ै क्या छोटे बच्चो ंको पढ़ाने में इसका इस्तमेाल िकया जाना 

चािहए या उनके िवकास के िलए कोई खतरा ह?ै कोिवड-19 के दौरान सू्कलो ंके बंद होने और 

उत्पादक कृित्रम बिुद्धमत्ता के अिस्तत्व में आने से इस बहस को हवा िमली है।

लेिकन जसैा िक िवकासकतार् प्राय: िनणर्य िनमार्ताओ ंसे एक कदम आगे होत ेहैं, िशक्षा 

प्रौद्योिगकी पर शोध जिटल होता ह।ै ठोस, िनष्पक्ष साक्ष्य प्राप्त करना दलुर्भ होता है। क्या 

समाज समाधान के रूप में प्रौद्योिगकी की ओर मुड़ने से पहले िशक्षा के बारे में सही सवाल पूछ 

रह ेहैं? क्या वे इसके लाभो ंपर िवचार करत ेसमय इसके जोिखमो ंको देख रह ेहैं? 

सूचना और संचार प्रौद्योिगकी में वंिचत िशक्षािर्थयो ंतक पहँुचने तथा आकषर्क और िकफायती 

स्वरूपो ंमें अिधक सूचना प्रदान करने के मामले में समानता और समावेशन का समथर्न करने 

की क्षमता ह।ै कुछ संदभोर्ं में, और कुछ प्रकार की िशक्षा प्राप्त करने के िलए, यह िशक्षण और 

बिुनयादी कौशल सीखने की गुणवत्ता में सुधार कर सकता ह।ै िकसी भी मामले में, िडिजटल 

कौशल बिुनयादी कौशल पैकेज का िहस्सा बन गया है। िडिजटल तकनीक भी प्रबंधन का 

समथर्न कर सकती है और दक्षता बढ़ा सकती है, िजससे बड़ी मात्रा में िशक्षा डेटा को संभालने में 

मदद िमल सकती है।

लेिकन प्रौद्योिगकी यिद पूरी तरह से हािनकारक न हो, तो भी यह अप्रासंिगक और बोिझल 

हो सकती है। सरकारो ंको सभी के िलए िशक्षा तक समान पहंुच को सक्षम करने, प्रौद्योिगकी 

के उपयोग को िविनयिमत करने के िलए सही िस्थित सुिनिश्चत करने की आवश्यकता ह ैतािक 

िशक्षािर्थयो ंको इसके नकारात्मक प्रभावो ंसे बचाया जा सके और िशक्षको ंको तयैार िकया जा 

सके। 

यह िरपोटर् िसफािरश करती ह ैिक िशक्षा में प्रौद्योिगकी को साक्ष्य के आधार पर पेश िकया जाना 

चािहए जो यह दशार्ता ह ैिक यह उिचत, न्यायसंगत, मापने योग्य और िस्थर होगा। दूसरे शब्दो ं

में, इसका उपयोग िशक्षािर्थयो ंके सवोर्त्तम िहत में होना चािहए और लोगो ंमें परस्पर संवाद पर 

आधािरत िशक्षा का पूरक होना चािहए। इसे इन शतोर्ं पर उपयोग िकए जाने वाले उपकरण के 

रूप में देखा जाना चािहए।

िनधार्िरत समय-सीमा के मध्य में, 2023 वैिश्वक िशक्षा िनगरानी िरपोटर् यह आकलन करती है 

िक 2030 िशक्षा लक्ष्यो ंतक पहंुचने के िलए अभी भी िकतनी दूरी तय करनी है। िशक्षा अन्य 

िवकास उदे्दश्यो ंकी प्रािप्त को हािसल करने की कंुजी ह,ै न िक केवल तकनीकी प्रगित के लक्ष्य 

को हािसल करना।

िशक्षा में प्रौद्योिगकी:
उपकरण िकस कीमत पर?
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