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RESUMEN BREVE

La solidaridad, futuro de la educacion

Esta publicacién es una iniciativa conjunta de la Oficina de UNESCO para América
Latina y el Caribe y CLAYSS, Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio
Solidario.

Con esta obra nos hemos propuesto poner en didlogo el reciente documento de

la UNESCO “Reimaginar juntos nuestros futuros. Un nuevo contrato social para la
educacion. Informe de la comisién internacional sobre los futuros de la educacién.” con
la teoria y practica del aprendizaje-servicio en Iberoamérica.

Este documento de UNESCO, originalmente publicado en 2021 y traducido al
castellano en 2022, es el primero que menciona explicitamente a la propuesta
pedagdgica del aprendizaje-servicio, si bien ya en anteriores documentos se hacia
referencia indirecta a ella como “enfoques basados en la comunidad” (UNESCO,
2016:34).

Quisiéramos evidenciar de qué manera la propuesta de educacion para el futuro de
UNESCO se puede ya verificar como practica en muchas instituciones educativas
de la regidén, que desarrollan proyectos de aprendizaje-servicio solidario aun en los
contextos de mayor vulnerabilidad.

En estas experiencias, la solidaridad deja de ser sélo contenido de aprendizaje,

para transformarse en proceso educativo, en pedagogia para aprender a solucionar
problemas complejos de la realidad, y usar a los ODS como “curriculo” de la
educacion del futuro (UNESCO, 2022:54).

Estas practicas son profundamente innovadoras, como lo sefialan los expertos
que las comentan, y esperamos que puedan ser inspiradoras para muchas otras
instituciones educativas.

REFERENCIAS

UNESCO (2016) Educacién para la Ciudadania Mundial. Preparar a los educandos para
los retos del siglo XXI. Paris, UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000244957

UNESCO (2022). Reimaginar juntos nuestros futuros. Un nuevo contrato social para
la educacion. Informe de la comision internacional sobre los futuros de la educacion.
OREALC/UNESCO-Fundacion Santa Maria, Paris/Santiago de Chile.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379381 spa?3=null&queryld=N-
EXPLORE-9b507031-a312-4b05-896¢c-a28b8cafc98a

ﬁ n s “Puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres y las mujeres, es en la mente
= u e Co de los hombres y las mujeres donde deben erigirse los baluartes de la paz.”
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ESTA OBRA

Este libro se estructura en torno a nueve afirmaciones que hace el documento de la UNESCO
“Reimaginar juntos nuestros futuros. Un nuevo contrato social para la educacion. Informe de

la comision internacional sobre los futuros de la educacién.” (UNESCO, 2022) que se vinculan
directamente con el aprendizaje-servicio, sus fundamentos y su practica. Luego de dos
textos introductorios, que presentan sintéticamente al documento sobre los futuros de

la educaciony a la pedagogia del aprendizaje-servicio solidario, cada uno de los nueve
capitulos toma una frase del documento como referencia para presentar experiencias de
instituciones educativas iberoamericanas vinculadas a esa afirmacién, comentadas por
expertos.

Si bien la practica del aprendizaje-servicio se desarrolla desde los niveles iniciales hasta la
Educacidn Superior, y también en contextos de educacién no formal y en organizaciones de
la sociedad civil, en esta obra se presentan casi exclusivamente experiencias desarrolladas
en centros educativos de educacioén basica (K-12), en consonancia con el foco que el
documento de UNESCO pone en la escuela.

Se advertird que la mayoria de las experiencias presentadas provienen del Cono Sur de
América Latina y de Espafia. Esto se debe a que por ahora esas son las regiones con mayor
numero de experiencias documentadas. Si bien pueden encontrarse muchas y valiosas
experiencias de aprendizaje-servicio en toda América Latina y el Caribe, muchas veces no
han sido suficientemente registradas y sistematizadas, y resulta dificil acceder a ellas si no es
en forma presencial.

En este aspecto, quisiéramos destacar el importante rol que juegan en la visibilidad y
documentacion de las experiencias de aprendizaje-servicio los Premios convocados en
diferentes paises (como el “Premio Presidencial Escuelas Solidarias” iniciado en Argentina

en 2000' y sostenido hasta hoy por la Secretaria de Educacién nacional, los “Premios
Aprendizaje & Servicio” de Espaia?, el Concurso “Educacién Solidaria” de Uruguay?® y otros).
El relativamente reciente florecimiento de investigaciones académicas sobre el aprendizaje-
servicio esta contribuyendo también a aumentar el nimero de experiencias documentadas
y sistematizadas.

En esta obra presentamos tanto experiencias que estan en curso actualmente, como otras
que se desarrollaron en los ultimos 25 afios y ya han concluido. Se incluyen proyectos que
se iniciaron y terminaron en el lapso de un ciclo escolar, como experiencias institucionales
que llevan mas de 20 afos de continuidad. En todos los casos, han sido seleccionadas por su
valor ilustrativo de las afirmaciones presentes en el documento de la UNESCO.

Como cualquier seleccién, las experiencias y expertos convocados son sélo una pequeia
muestra del universo disponible. Desde ya ofrecemos nuestras disculpas a las muchas
escuelas solidarias que merecerian haber sido incluidas en esta obra y que no lo fueron por
el espacio disponible.

Quisiéramos agradecer especialmente el generoso aporte de todos los expertos que se
ofrecieron gratuitamente a colaborar con esta obra.

1 https://www.argentina.gob.ar/educacion/programas-educativos/programa-nacional-educacion-solidaria/
experiencias-premio

2 https://aprendizajeservicio.com/#

3 https://www.clayss.org/uruguay/
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Agradecemos a la Secretaria de Educacion de la Republica Argentina por facilitarnos
generosamente fotografias provenientes del archivo del Premio Presidencial “Escuelas
Solidarias”y del Premio Presidencial “Practicas Educativas Solidarias en Educacién Superior”,
y sobre todo por sostener las politicas publicas de promocion del aprendizaje-servicio
solidario en ese pais.

Nuestro agradecimiento va también a las personas e instituciones miembro de REDIBAS que
contribuyeron a la recopilacién de experiencias, y a las especialistas que generosamente
dedicaron su tiempo para realizar una primera selecciéon de casos para cada capitulo:

Luz Avruj, Pablo Bujan, Graciela del Campo, Marianela Fernandez Villa, Alejandro Gimelli,
Gabriela Hillar, Sebastian Puglisi, Analia Rossi y Omar Sellanes. La redacciéon de las
experiencias presentadas en cada capitulo estuvo a cargo de Elena Massat.

Y, antes que nada, nuestro gracias va a los miles de docentes y estudiantes protagonistas
de este libro, que representan a tantos otros sembradores de educacién y solidaridad en
nuestros paises.

Esperamos que esta obra resulte de interés tanto para especialistas como para directivos
y docentes, y que sea un aporte a la construccion de puentes entre teoria y préctica, al
servicio de una mejor educacion para todos en el presente y el futuro.

REFERENCIAS:

UNESCO (2022). Reimaginar juntos nuestros futuros. Un nuevo contrato social para la
educacion. Informe de la comision internacional sobre los futuros de la educacién. OREALC/
UNESCO-Fundacién Santa Maria, Paris/Santiago de Chile. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000379381 spa?3=null&queryld=N-EXPLORE-9b507031-a312-4b05-896¢-
a28b8cafc98a
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1. Presentacion e introduccion

de los objetivos de la obra

Zelmira May

La Sra. Zelmira May es Especialista de Programa para Educacién de
UNESCO Montevideo. Es formada en ciencias por la Universidad de
la Republica y con una Maestria de la Universidad de Loughborough
de Reino Unido y otra, (en curso) de la Universidad de Michigan de
Estados Unidos.

Sus principales areas de interés incluyen la innovacion para la
mejora de la calidad de los aprendizajes en los diferentes niveles

y dmbitos, y con especial interés en el desarrollo de competencias
para los desafios del mundo futuro. El trabajo en traducir las
recomendaciones y marcos globales en acciones concretas de
apoyo a los sistemas educativos de la regién, son parte de sus tareas
cotidianas.

La Sra. May centra su trabajo en las intersecciones entre la
educacién y la ciencia y la tecnologia en la educacién; incluyendo
el uso de la tecnologia y la promocién del desarrollo sostenible,
enfocado en la importancia de los entornos donde sucede el
aprendizaje y en los actores del sistema como ejes de la mejora
educativa.

Ha sido conferencista en numerosas instancias a nivel regional
e internacional, colabora en forma constante con publicaciones
y documentos sobre la educacién en la region, y es parte de
varios consejos técnicos y académicos orientados a pensar en la
innovacién educativa.

La educacion tiene el poder de cambiar vidas: de los individuos y por tanto de las
comunidades. El poder transformador de la educacién es la fuerza que nos permite convivir
con otros, en un ambiente saludable y que nos habilita a lograr nuestros objetivos de

vivir dignamente. El derecho a la educacién debe estar al centro de las politicas publicas,
ofreciendo opciones de calidad para toda la ciudadania a lo largo de las diferentes etapas de
la vida, y siempre pensando sobre todo en los mas vulnerables.

Asegurar el derecho a la educacion es una responsabilidad que tenemos que asumir

con seriedad para tomar en serio y trabajar en conjunto. Esto significa que todas las
personas deben tener acceso a una educacion de calidad que fomente el aprendizaje y la
colaboracion en beneficio del bien comun. Esa es la base para construir un futuro educativo
que sea prospero, solidario y diverso. Si todos reconocemos los derechos humanos y el
bienestar de la comunidad, podemos aprovechar y enriquecer los diferentes saberes y
formas de vida que las culturas y sociedades aportan, tanto en la educacién formal como en
la informal. La educacion es la mejor manera de reducir las desigualdades, especialmente en
América Latina y el Caribe, que son las regiones mas desiguales del planeta.
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En el dltimo informe global de la UNESCO sobre el futuro de la educacion, titulado
“Reimaginar juntos nuestros futuros, un nuevo contrato social para la educacion”, un grupo
de expertos nos invita a pensar en un mejor futuro y a actuar para hacerlo realidad. Hoy en
dia, los grandes desafios que enfrentamos a nivel mundial nos piden que transformemos
la educacion: debemos pensar en cémo, dénde y cuando aprender, con el fin de construir
juntos un entorno mas pacifico, justo y sostenible.

Nosotros, como humanidad, tenemos la responsabilidad de asegurar que el mundo sea
justo, pacifico y sostenible para las generaciones que vienen, respetando los derechos de
todos. La educacion ha jugado y sigue jugando un papel crucial en la transformacién de las
sociedades. Al crear y compartir conocimientos, la educacién nos conecta con los demas

y nos ofrece la oportunidad de aprender en colectivo y para todos. Ese es el verdadero
potencial transformador de la misma, y debemos aprovecharlo para cambiar el mundo a
través de enfoques innovadores de aprendizaje.

Desde la perspectiva de la UNESCO, la educacién puede ser vista como un contrato

social: un acuerdo entre los miembros de una sociedad para cooperar en beneficio de
todos. Este contrato social constituye la base de una vision comun sobre el propésito y la
importancia de la educacion. Reimaginarla significa trabajar juntos para crear futuros que
sean interdependientes y compartidos. Este nuevo contrato social para la educacién debe
unirnos en esfuerzos colectivos y proporcionarnos el conocimiento y la innovacién que
necesitamos para construir un futuro sostenible y pacifico para todos, basados en la justicia
social, econémica y ambiental, y reconociendo los espacios de aprendizaje que todos
conocemos, como el aula, la escuela y los docentes.

Debemos concentrar nuestros esfuerzos en garantizar la igualdad de género y los derechos
de todos independientemente de la raza, etnia, religion, discapacidad, orientacién

sexual, edad o ciudadania. Es necesario un compromiso masivo con el didlogo social, el
pensamiento y la accién conjunta. El cambio y la innovacién a gran escala son posibles a
través de acciones tanto individuales como colectivas, que compartan valores universales
y que superen la discriminacién, la marginacion y la exclusién. Un nuevo contrato social,
tal como lo plantea la UNESCO, requiere un programa mundial que se centre en el derecho
ala educacion a lo largo de toda la vida, y que explore diferentes tipos de métodos

de adquisicion de diversas formas de saber, incluyendo el aprendizaje horizontal y el
intercambio de conocimientos a través de las fronteras. Las contribuciones deben incluir

a todos: docentes, estudiantes, académicos, investigadores, sociedad civil y gobiernos, en
tanto garantes de este derecho a la educacion.

Hacemos un llamado a la solidaridad y a la cooperacién a nivel mundial. Para que la
educacién sea un bien comun, necesitamos un nuevo acuerdo social que implique

que todos colaboremos de manera justa y equitativa, tanto los gobiernos como las
organizaciones no gubernamentales. No solo se trata de la ayuda que, frecuentemente, se
dirige de Norte al Sur global; también es importante que aprendamos unos de otros a través
de la cooperacién entre paises en desarrollo y entre ellos y los mas desarrollados.

La comunidad internacional tiene un papel fundamental en ayudar a que todos los actores,
tanto publicos como privados, se unan en torno a metas y estdndares comunes para hacer
realidad este nuevo acuerdo social. Es crucial que se respete el principio de subsidiariedad,
apoyando los esfuerzos que surgen desde lo local, lo nacional y lo regional. Ademas,
debemos prestar especial atencién a las necesidades educativas de quienes buscan asilo, los
refugiados, los apatridas y los migrantes, apoyandolos con cooperacién internacional y el
trabajo de instituciones globales.
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Es esencial que todos participen en la construccion del futuro de la educacion: nifos,
jovenes, padres, maestros, investigadores, activistas, empresarios y lideres culturales y
religiosos. Contamos con tradiciones culturales ricas y diversas que podemos capitalizar.
Los seres humanos tenemos una gran capacidad para trabajar juntos, ser creativos e
inteligentes, y ahora nos enfrentamos a una decisién importante: seguir por un camino
insostenible o cambiar de rumbo.

La educacién debe basarse en la cooperacién y la solidaridad, ayudando a estudiantes

y docentes a trabajar juntos con confianza para transformar el mundo. Re imaginar el
futuro implica crear métodos de ensefianza que fomenten la colaboracidn. La forma en
que aprendemos debe estar guiada por el propésito y el contenido que aprendemos. Un
compromiso con la ensefanza y los derechos humanos significa que debemos respetar los
derechos de los estudiantes. Necesitamos crear oportunidades para que todos aprendan
unos de otros y se valoren, sin importar sus diferencias de género, religion, raza, identidad
sexual, clase social, discapacidad o nacionalidad.

Respetar la dignidad de las personas significa ensefarles a desarrollar su pensamiento
propio, en lugar de indicarles qué o cdmo pensar. Debemos ayudar a los estudiantes a
descubrir su propésito y definir lo que significa para ellos tener una vida plena. Al mismo
tiempo, hay que construir colectivamente un mundo en el que esas vidas puedan ser una
realidad, lo que significa que debemos colaborar para reforzar nuestras capacidades de
hacer del mundo un lugar mejor.

Las pedagogias de cooperacion y solidaridad deben basarse en principios compartidos

de no discriminacion, respeto por la diversidad y justicia reparadora, y enmarcarse

en una ética de asistencia y de reciprocidad. Necesariamente, exigen un aprendizaje
participativo, colaborativo, de resolucion de problemas, interdisciplinario, intergeneracional
e intercultural. Estas pedagogias se nutren y contribuyen a los conocimientos conjuntos y
contindan a lo largo de toda la vida, reconociendo las oportunidades especificas de cada
edad y nivel educativo.

Aprender haciendo es sumamente importante porque no solo se trata de entender
conceptos, sino también de saber cémo utilizarlos. Ademas, es clave que los estudiantes

se involucren tanto intelectualmente como emocionalmente para realmente aprender y
aplicar lo que saben. Las maneras de ensefar estan basadas en experiencias y reflexiones
que siempre deben irse actualizando, porque el mundo esta en constante cambio. Lo

que motiva a los estudiantes a aprender son dos cosas: por un lado, que lo que estudian
tenga sentido en su vida real y, por otro, que lo que estén aprendiendo se conecte con sus
propios valores. Aprender a través de proyectos y resolver problemas es una forma genial de
engancharse con el conocimiento y entenderlo mejor.

A medida que avanzamos, los estudiantes van a encontrarse con nuevos desafios y
oportunidades. Ser conscientes de que el mundo sigue cambiando es algo que se puede
integrar en la ensefianza, ayudando a los chicos a detectar y solucionar problemas. Esto
significa que se meteran en proyectos y actividades en grupo que les haran trabajar juntos.
Con un objetivo claro, tendran que pensar mas alld de las materias tradicionales y buscar
soluciones creativas. Al enfocarse en problemas reales, los estudiantes usaran sus propios
conocimientos y experiencias para ver el mundo como algo dindmico, lo que les permitira
desarrollar sus habilidades y mejorar su capacidad de comunicacion.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible nos dice que los estudiantes tienen que
aprender a abordar los problemas de muchas maneras. En particular, el objetivo 4.7 resalta
que estos jévenes son ciudadanos globales que necesitan herramientas para construir
futuros sostenibles en un mundo cada vez mas interconectado. Asi que, mirando hacia el
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2050 y mas all3, es fundamental fomentar estas habilidades. Los ODS nos dan una guia para
estructurar un aprendizaje que conecte diferentes disciplinas y ayude a los estudiantes a
trabajar hacia una variedad de metas.

Al enfocarse en problemas y proyectos en grupo, se fomenta el estudio y la investigacién
colectiva. Aprender se enriquece a través de la interaccién con otros, mostrando cémo
comparten un propésito comun y como el conocimiento tiene diferentes dimensiones.
Usar enfoques de proyectos y problemas no significa que no necesitemos conocimiento; al
contrario, lo integra en un contexto mas amplio.

Las experiencias educativas mas satisfactorias suelen ocurrir en ambientes donde fluyen
ideas que cruzan las fronteras de las materias. La ensefianza debe reflejar esta interconexion,
dado que los problemas globales no se encierran en disciplinas especificas. No obstante, asi
como existen diversas maneras de abordar un problema, es necesario elegir enfoques que
también fomenten valores como la interdependencia y la solidaridad. Aprender sirviendo

a la comunidad derriba las barreras entre el aula y el entorno, desafia lo que los estudiantes
piensan y los conecta con realidades mas amplias. Es fundamental que los estudiantes

se acerquen al servicio con humildad, entendiendo que no todos enfrentan los mismos
desafios. Aprender sirviendo no deberia ser solo para los afortunados; todos pueden
contribuir a mejorar su comunidad. Este tipo de aprendizaje tiene el potencial de hacer que
la solidaridad sea un valor central en las ensefianzas que abordan problemas, en lugar de
solo buscar soluciones faciles.

Estas reflexiones destacan la importancia de un enfoque educativo en el cual se trasciendan
los limites tradicionales y se situe la solidaridad en el centro del aprendizaje. Al valorar la
interdependencia y la humildad en el servicio a la comunidad, se fomenta una conexién
mas profunda entre el aula y el entorno social.

Valoramos profundamente la posibilidad de realizar una co-publicacién con CLAYSS

en donde se exponen estas valiosas, innovadoras y solidarias experiencias, que no solo
transforman las vidas de los estudiantes, sino que también han permitido a renombrados
expertos exponer sus visiones sobre la educacién solidaria a través del analisis de las
mismas, pudiendo expresar el incalculable valor pedagdgico que poseen.

Nuestra colaboracién con CLAYSS es un testimonio del compromiso compartido con una
educacién que responde a los desafios globales con empatia, solidaridad y accién concreta.

13



La solidaridad como futuro de la educacién. Perspectivas desde la experiencia iberoamericana del aprendizaje-servicio

2. Aprendizaje-servicio:

una innovacion centenaria,
una pedagogia para el futuro.

Maria Nieves Tapia

Fundadora y directora de CLAYSS, Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario. Entre 1997 y 2010 inici6 y coordind
los programas de Educacién Solidaria del Ministerio de Educacion
de Argentina. Es autora de numerosos libros y articulos en varios
idiomas, y ha sido reconocida con varios premios internacionales

y nacionales. Es miembro fundador de la Asociacién Internacional
de Investigadores en aprendizaje-servicio y servicio comunitario
(IARSLCE) y de la Red Iberoamericana de Aprendizaje-servicio
(REDIBAS). En 2019 fue designada miembro de ACES, la Academia
Internacional de Estudios sobre Compromiso Comunitario (Academy
of Community Engagement Scholarship, ACES). Graduada en Historia,
ha sido docente en la Universidad Catolica Argentina, la Universidad
de Buenos Aires y FLACSO, y ha dictado cursos y conferencias en los
cinco continentes.

Estudiar para la prueba de informdtica es aprendizaje.
Organizar una colecta para el asilo de ancianos es una accién solidaria.
Ofrecer un curso de informdtica para que los ancianos del asilo puedan

utilizar las nuevas tecnologias es aprendizaje-servicio solidario.

2.1 Antecedentes y definiciones del aprendizaje-servicio en Iberoamérica.

En todas partes del mundo y en los mas diversos niveles educativos, “la historia de la prdctica
del aprendizaje-servicio antecede largamente al término en si mismo” (Titlebaum y otros,
2004:4). Mucho antes de que se acufara en Estados Unidos el término “service-learning” en
1967, en muy diversas partes del mundo se venian desarrollando experiencias que de hecho
articulaban contenidos formativos y accion solidaria (Giorgetti, 2023).

Los origenes de la propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio pueden remontarse a la
educacién activa de “cabeza, corazdén y manos” de Pestalozzi, al “aprender haciendo” de John
Dewey, a la metodologia de proyectos de William Heard Kilpatrick y a la pedagogia critica de
Paulo Freire (Tapia, 2006; 2023).

En Iberoamérica, educadores y estudiantes han “inventado”y siguen inventando practicas
de aprendizaje-servicio aun sin conocer la bibliografia sobre sus fundamentos teéricos

y metodolégicos, porque les resulta significativo articular teoria y practica, el trabajo en

el aula con la experiencia solidaria, la institucion educativa con su entorno o con otras
comunidades.
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Desde principios del siglo XX son muchos los antecedentes que pueden encontrarse en

la region: el movimiento latinoamericano de Reforma Universitaria y la difusién de las
précticas de “extensidn”; el establecimiento de practicas obligatorias de Servicio Social

en la UNAM en la década de 1930, que dan origen en 1948 al actual Servicio Social,
obligatorio para la graduacién en toda la Educacion Superior mexicana; el Trabajo Comunal
Universitario en Costa Rica y otras formas de servicio estudiantil obligatorio establecidas
desde mediados de la década del 70 en diversos paises latinoamericanos; las campanas de
alfabetizacion en varios paises de América Latina y el Caribe, la larga tradicion de “campaiias
solidarias” en las escuelas, y tantas otras experiencias de vinculacién entre las instituciones
educativas y su territorio (Ochoa y Tapia, 2016; Gonzalez, 2023).

Sobre la base de esa larga tradicion solidaria, a partir de la década de 1990 comienzan

a desarrollarse algunos programas y politicas que se proponen articular explicitamente
los aprendizajes curriculares con las actividades solidarias en el terreno. Por dar sélo dos
ejemplos: desde principios de los '90, “Opcién Colombia’, una organizacién de la sociedad
civil, ofrecia a decenas de universidades un semestre de practica profesional solidaria

en localidades rurales y altamente vulnerables'. En 1997, el Ministerio de Educaciéon de
Argentina comenzaba una linea de trabajo llamada “Escuela y Comunidad’, desde la que
se promovia a nivel nacional la pedagogia del aprendizaje-servicio (Programa Nacional
Educacién Solidaria, 2007:47-49).

La difusién del aprendizaje-servicio se acelerd en la region desde principios del siglo XXI,

y hoy puede decirse que esta presente en mayor o menor medida en todos los paises de
Iberoamérica. La Red Iberoamericana de aprendizaje-servicio (REDIBAS), fundada en 20052,
alberga hoy a redes nacionales de Espafia y Portugal, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador y México, junto a un centenar de universidades, organizaciones de la sociedad
civil y organismos internacionales. Uno de los frutos del trabajo de REDIBAS ha sido el
nacimiento de RIDAS?, una revista académica iberoamericana sobre aprendizaje-servicio,
que canaliza la creciente investigacién y produccién académica regional en este campo.

De hecho, el didlogo entre la copiosa bibliografia norteamericana sobre el temay la
experiencia regional ha ido dando lugar en los ultimos 25 aifos al desarrollo de perspectivas
iberoamericanas sobre el aprendizaje-servicio, y una creciente bibliografia propia.

Veamos algunas de las definiciones acufiadas en la regidn sobre qué se entiende por
aprendizaje-servicio:

“Proyectos que:

e Involucren el activo protagonismo juvenil en la participacién social y
ciudadana.

o Desarrollen acciones solidarias concretas, orientadas a colaborar en la
solucién de problemdticas comunitarias, junto con la comunidad y no
solo paraella.

«  Pongan en prdctica contenidos curriculares aprendidos en las aulas y
adquieran nuevos aprendizajes.

Se espera que las y los estudiantes participen en todas las etapas de disefio
y gestion del proyecto solidario, incluyendo el diagndstico, planeamiento,

1 https://uniandes.edu.co/es/noticias/comunidad/opcion-colombia
2 https://www.clayss.org/redes/red-iberoamericana-aprendizaje-servicio/
3 https://revistes.ub.edu/index.php/RIDAS
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ejecucion y evaluacion. Y que adquieran y pongan en juego contenidos
disciplinares en contextos de atencion a problemas reales, reflexionen sobre la
prdctica solidaria y desarrollen habilidades para ejercer su ciudadania y para
el trabajo.” (Secretaria de Educacién, Programa Nacional Educacién Solidaria,
Argentina)?

“El aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado
donde los participantes aprenden al trabajar en necesidades reales del entorno
con la finalidad de mejorarlo.” (Red Espariola de aprendizaje-servicio-Centre
Promotor d’Aprenentatge Servei de Catalunya)?

“Actividades de aprendizaje comunitario planificadas desde el liceo, con

la participacion de la comunidad educativa y al servicio tanto de una
demanda de la comunidad como del aprendizaje de los estudiantes que la
realizan. Es una experiencia que permite a los estudiantes aplicar conceptos,
procedimientos y habilidades provenientes de los aprendizajes formales de
las diversas asignaturas, en su entorno cotidiano.” (Ministerio de Educacién de
Chile, 2006:15)

“En esta propuesta la solidaridad es a la vez objetivo, contenido y estrategia
de ensenanza. La formacion de individuos solidarios requiere coherencia
entre los valores a los que apelamos y la forma en que los promovemos. (...)
El aprendizaje-servicio impulsa a la intervencién educativa integral, mediante
el desarrollo de un servicio comunitario al cual se integran los contenidos
curriculares, contextualizando los aprendizajes académicos y promoviendo

la formacién de ciudadania basada en la solidaridad, actitud critica y
participacion.” (Centro del Voluntariado del Uruguay, 2007:9-10)

A los efectos de diferenciar las practicas de aprendizaje-servicio solidario en sentido estricto,
de otras actividades de intervencién comunitaria desarrolladas en ambitos educativos

se han generado diferentes herramientas. Entre ellas destacamos los “cuadrantes del
aprendizaje-servicio” desarrollados originalmente en la Universidad de Stanfords, aqui en la
version adaptada por CLAYSS.

4 https://www.argentina.gob.ar/educacion/programas-educativos/programa-nacional-educacion-solidaria
5 https://www.aprendizajeservicio.net/que-es-el-aps/?id_shown=que es
6 La version original de los cuadrantes fue disefiada por el hoy disuelto “Service learning Center 2000” de la

Universidad de Stanford, California, en 1996. Fueron presentados por Wade Brynelson en el Il Seminario
Internacional “Educacién y Servicio Comunitario” organizado en Buenos Aires en 1998, y publicadas por
primera vez en espanol en: Ministerio de Educacion de la Republica Argentina, 1999:26.
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FIGURA 1: Los cuadrantes del aprendizaje y el servicio (Tapia, 2022:15-16).

VOLUNTARIADO APRENDIZAJE -
INSTITUCIONAL SERVICIO
sin vinculacion SOLIDARIO
curricular
(=]
- APRENDIZAJE| S [INTEGRADO +
&
INICIATIVAS @ Investigacién
SOLIDARIAS Y escolar.
VOLUNTARIADOS Trabajos de campo.
ASISTEMATICOS Pasantias sin

intencionalidad social

El eje vertical del gréafico refiere a la mayor o menor calidad del servicio solidario con
la comunidad, y el eje horizontal indica la menor o mayor integracion del aprendizaje
curricular en el servicio que se desarrolla.

La calidad en cuanto al servicio solidario esta asociada con la efectiva satisfaccion de

los receptores del servicio y los aliados o co-protagonistas comunitarios, con impactos
mensurables en la calidad de vida de la comunidad, con la posibilidad de alcanzar objetivos
de cambio social a mediano y largo plazo y no solo de satisfacer necesidades urgentes por
Unica vez. También se relaciona con la constitucion de redes inter-institucionales eficaces
con Organizaciones de la Sociedad Civil, organismos gubernamentales, comercios y/o
empresas para garantizar la sustentabilidad de las propuestas.

La calidad en cuanto al aprendizaje se refiere a los aprendizajes planificados,
desarrollados, intencionadamente, de manera integrada con las actividades solidarias.
Incluyen tanto los contenidos curriculares disciplinarios o formativos, la reflexion sobre la
préctica, y todo el conjunto de saberes para la vida, que los jévenes pueden desarrollar a
través de estos proyectos (aprender a hacer, desarrollo de capacidades de comunicacion, de
trabajo en equipo, iniciativa personal, empatia, etc.).

En funcién de estos ejes quedan delimitados los “cuadrantes’, que permiten diferenciar
cuatro tipos de experiencias que se pueden realizar en el marco de la educacién formal o no
formal:

I. Trabajos de campo / pasantias sin intencionalidad social: Estas actividades permiten
aplicar y desarrollar conocimientos y habilidades en contextos reales pero no se proponen
transformarla, ni establecer vinculos con ella. La prioridad esta puesta en el aprendizaje, y
los destinatarios de la actividad son los propios estudiantes.
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Il. Actividades solidarias asistematicas: La prioridad esta puesta en atender una
emergencia, en general a través de la recoleccién de bienes o donaciones. El principal
destinatario es la comunidad atendida -aun cuando puede no darse un contacto directo
con esta-. El énfasis estd puesto en atender una necesidad, y no en generar una experiencia
educativa. Son “asistematicas” porque surgen y concluyen en torno a una emergencia o una
necesidad particular en un lapso acotado.

lll. Actividades solidarias institucionales: actividades de cardcter institucional y sistemético,
orientadas a promover actividades de compromiso social y participacién ciudadana, como
expresion de la misién institucional. Pueden resultar sumamente formativas, pero el énfasis
estd puesto en el logro de metas sociales, y no se verifican vinculaciones explicitas con los
aprendizajes curriculares.

IV Aprendizaje-servicio solidario: experiencias, practicas y programas que ofrecen
simultdneamente una alta calidad de servicio y un alto grado de integracién con los
aprendizajes curriculares.

Los destinatarios del proyecto se consideran co-protagonistas y los jévenes que lo realizan
son -a la vez- proveedores y beneficiarios de los servicios, ya que ambos se benefician con
el proyecto. Se establece un vinculo de reciprocidad positiva y prosocial. La comunidad se
constituye en lugar de aprendizaje y de enriquecimiento reciproco. El énfasis esta puesto
tanto en la adquisicién de aprendizajes como en el mejoramiento de la calidad de vida de
una comunidad concreta.

El término “aprendizaje-servicio” abarca simultdaneamente:

e Experiencias, proyectos o prdcticas especificas desarrolladas por grupos determinados, o
programas desarrollados a nivel institucional. Estos proyectos o programas pueden ser
implementados tanto por nifios, adolescentes y jovenes como por adultos y adultos
mayores, en el contexto de instituciones educativas formales o no formales, y también
en el marco de organizaciones sociales y grupos juveniles y de voluntariado (PASO
JOVEN, 2004; Tapia, 2006).

e Una metodologia de ensenhanza-aprendizaje que permite optimizar el aprendizaje de
conocimientos, competencias y actitudes por parte de los estudiantes. Desde este
punto de vista, es un conjunto de estrategias didacticas, una innovacién pedagdgica
o un método activo de ensefanza para generar “aprendizajes significativos’, es decir
puestos en contexto y con el educando como protagonista.

e Unformato especifico del ABP: el aprendizaje-servicio puede ser considerado como
un formato especifico del aprendizaje basado en proyectos o basado en problemas,
ya que desarrolla un aprendizaje basado en proyectos solidarios y en problemas
identificados con la comunidad.

e Unapedagogia o filosofia de la educacion: numerosos autores subrayan que en los
fundamentos de las practicas de aprendizaje-servicio se encuentra una concepcién
integral de la educacion, y en ese sentido, definen al aprendizaje-servicio no s6lo como
un “método’, sino también como una pedagogia o una filosofia de la educacién:

“El aprendizaje-servicio, sin dejar de ser un programa, es también una
filosofia. Es decir, una manera de entender el crecimiento humano, una
manera de explicar la creacién de vinculos sociales y un camino para construir
comunidades humanas mds justas y con una mejor convivencia.” (Puig et al.,
2007:18)
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e Una forma especifica de accién social y busqueda de transformacion de la realidad,
que se diferencia de otras formas de voluntariado o intervencion socio-ambiental
por su atencion al aspecto formativo de los participantes, por su énfasis en el
planeamiento y la accién co-participativa con las comunidades (ya no “destinatarias”
de ayuda sino co-protagonistas de su propio desarrollo), y en su énfasis en considerar a
nifos, adolescentes y jévenes no tanto como “esperanza del futuro” sino como activos
y protagénicos constructores del presente.

En la regidn conviven los términos “aprendizaje-servicio’, traduccién literal del
“service-learning” norteamericano (abreviado como ApS en Espafa y A+S en Chile),
“aprendizaje-servicio solidario” (AYSS) -empleado por la mayoria de las redes nacionales
latinoamericanas- y “aprendizagem solidario” en Brasil. El uso del término “solidario” se ha
ido generalizando para poder diferenciarse de las connotaciones paternalistas o clientelistas
que en algunos contextos puede suscitar el término “servicio” (Tapia y otros, 2015:55-72), y
que el documento de UNESCO sobre los futuros de la educacion claramente sefiala como un
riesgo (UNESCO, 2021:54).

A los efectos de esta obra, mas alla de cémo defina cada institucion la actividad que
desarrolla, consideramos como experiencias de aprendizaje-servicio a aquellas que
presenten los tres componentes fundamentales del aprendizaje-servicio solidario (AYSS):

e Servicio solidario: destinado a atender en forma acotada y eficaz necesidades reales y
sentidas con una comunidad, y no sélo para ella.

® Protagonismo activo de los estudiantes desde el planeamiento a la evaluacién,

e Planeamiento de los contenidos de aprendizaje articulados con la actividad solidaria:
contenidos curriculares, reflexion, desarrollo de saberes para la ciudadania y el trabajo,
investigacion. (Tapia, 2022:13)

Especialmente en los Ultimos 50 aflos, numerosas investigaciones y estudios de caso
desarrollados en diversas partes del mundo han mostrado los efectos positivos del
aprendizaje-servicio en la calidad y la inclusién educativa (Furco&Root, 2010; Furco, 2019;
Gonzélez y Elicegui, 2004; lerullo, 2014; Rossa y Fiorin, 2017; Song et al., 2017; Ma Hok Ka,
C. et al, 2018). Menos estudiado, pero no menos significativo, es el impacto positivo de la
accion de los estudiantes en los miles de comunidades en las que se desarrollan proyectos
de aprendizaje-servicio en todo el planeta.

2.2 Unainnovacidn centenaria, una pedagogia para el futuro.

Ya en 1630, en la Didactica Magna, Comenio decia:

“aumentards la facilidad en el discipulo si le haces ver la aplicacién que en la
vida comun cotidiana tiene todo lo que le ensefias. Si le muestras para qué vale
cada cosa, le pondrds en su mano que sepa que lo sabe y pueda emplearla.”
(DM 44, p. 55).

Parafraseando a Comenio, se podria afirmar que los estudiantes que protagonizan
proyectos de aprendizaje-servicio saben lo que saben, y saben que lo pueden emplear
para transformar algo de la realidad que los rodea. En los proyectos de aprendizaje-servicio
solidario se aprende para saber cémo resolver problemas, y no sélo para “sacar una nota” o
pasar de curso, y por eso se aprende mas y se aprende mejor.
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Como ya se ha senalado, los origenes del aprendizaje-servicio -asi como los del aprendizaje
basado en proyectos- son mas que centenarios. Al mismo tiempo, y como sefialan Puig
Rovira y Palos Rodriquez:

“Al describir experiencias de aprendizaje-servicio, todo lo que se nos cuenta
resulta cercano, pero algo en ellas es también nuevo. (...) Se trata de una
propuesta conocida en cada una de sus etapas y en cambio original cuando
la enlazamos en una sola actividad compleja de aprendizaje y servicio.” (Puig
Rovira-Palos Rodriguez, 2006)

De hecho, en las ultimas tres décadas se ha acelerado la difusion mundial del aprendizaje-
servicio, porque esta innovacion centenaria responde muy ajustadamente a los desafios del
presente y de los futuros de la educacion.

Frente a la tradicién enciclopedista y a las focalizaciones casi excluyentes en la inteligencia
I6gico-matematica y la formacion para el éxito laboral, el informe de la UNESCO dirigido

por Jaques Delors a fines del siglo XX apunté a fortalecer “los pilares de la educacién del
Siglo XXI": aprender a aprender, a hacer, a ser y a vivir juntos (Delors, 1996). Los proyectos de
aprendizaje-servicio, en ese momento, surgian como una respuesta concreta para abarcar
integralmente esos cuatro pilares en una sola actividad con alto protagonismo de los
propios educandos.

Mas cerca en el tiempo, la vasta consulta mundial sobre la educacién superior realizada por
UNESCO en 2020 reveld que la mayoria de los encuestados sefialaron que “la educacién
superior suele ser muy tedrica”, y que es necesario preparar a los estudiantes para el “mundo
real” (UNESCO, 2021:35).

“La idea de ‘hacerlo de verdad’ se percibe claramente como un mensaje para el
futuro. Esto se refiere tanto a la forma en que se prepara a los estudiantes como
ala practicidad de lo que se les presenta.

La clara insistencia de los encuestados en una mayor relevancia apunta a

la percepcion de una desconexidn entre lo que hace la educacién superior y
como ésta satisface las necesidades actuales y futuras de las comunidades que
la rodean. En otras palabras, segun la consulta pablica, todo lo que hace la
ensefianza superior deberia estar al servicio de la sociedad y las comunidades.”
(UNESCO, 2021:35).

La creciente popularidad del aprendizaje-servicio en la educacién superior en los mas
diversos entornos culturales apunta a responder justamente a estos cuestionamientos:

en los proyectos y programas institucionales de AYSS, la teoria es puesta en juego y
confrontada con la realidad de un territorio especifico; los estudiantes tienen que “hacer

de verdad”y desarrollar sus competencias profesionales al servicio de la resolucién de
problemas concretos planteados por una comunidad, y deben aprender a trabajar junto con
ella.

Todo lo anterior se verifica también en los proyectos de aprendizaje-servicio de calidad
desarrollados en el marco de la educacién basica, desde la primera infancia y la adolescencia
hasta la educacidon de adultos.

Como se evidencia de las experiencias presentadas, y se reitera en muchos de los
comentarios de los especialistas, los proyectos de aprendizaje-servicio permiten educar
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para la cooperacion y la solidaridad desde la practica protagonizada en primera persona por
los estudiantes, sin importar su edad o su contexto.

En tiempos de polarizaciones y conflictos, de noticias falsas y movimientos anti-ciencia,

el mensaje de UNESCO y de la pedagogia del aprendizaje-servicio solidario de ensefar

a trabajar juntos para responder a los grandes desafios del desarrollo sostenible y del
futuro de nuestro planeta pueden resultar contraculturales y a contramano de ciertos
discursos dominantes. Sin embargo, es una llamada urgente y revestida del més elemental
sentido comun: ninguna respuesta individual es suficiente ante los enormes desafios que
enfrentamos, y las nuevas generaciones necesitan saber como utilizar sus saberes para
colaborar con otros en la resolucién de problemas complejos. Mas que nunca, el desarrollo
del pensamiento cientifico y del pensamiento critico son esenciales para la formacién de
una ciudadania participativa y democratica (Tedesco, 2012). Aprender a vivir juntos y a
trabajar solidariamente ya no son aspiraciones bien intencionadas, sino imperativos para
la supervivencia en nuestro planeta. Por eso el aprendizaje-servicio, una innovacién ya
centenaria, es también una parte esencial de los futuros de la educacion.
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CAPITULO 1
Una pedagogia para la

cooperacion y la solidaridad

Reimaginar el futuro juntos exige pedagogias que fomenten la cooperacidn y la solidaridad.
Cémo aprendemos debe estar determinado por el por qué y el qué aprendemos.
(UNESCO, 2022:52)

1.1 Experiencias de aprendizaje-servicio solidario (AYSS)

El inmenso catdlogo de experiencias que ilustran la pedagogia del aprendizaje-servicio
solidario (AYSS) muestra en todos los casos como la cooperacién y la solidaridad con la
comunidad pueden ser no sélo un objetivo a alcanzar, sino también una clave fundamental
de innovacién en las précticas de enseflanza y aprendizaje, un criterio central para la
seleccion y planificacién de contenidos y el desarrollo de actividades motivadoras y
centradas en el protagonismo estudiantil que contribuyen al logro de aprendizajes de
calidad. Cualquiera sea el nivel educativo de que se trate, como se verd en los dos ejemplos
que desarrollaremos a continuacion.

Jardin de Infantes N°904 “Rvdo. Padre Pablo Emilio Savino”" (Los Toldos, Buenos
Aires, Argentina): Aprender convirtiendo un baldio en una plaza para jugar y seguir
aprendiendo.

El Jardin desarrollé la experiencia “Una plazoleta educativa, recreativa e histérica’, que
muestra cdmo una institucion escolar puede liderar acciones de cooperacién entre
diferentes grupos de vecinos, con el fin de revertir condiciones de debilidad y obtener
beneficios para la totalidad de los participantes, sin abandonar en la gestion de tales
acciones los objetivos de aprendizaje de sus alumnos.

El establecimiento se encuentra ubicado en el paraje La Tribu, actualmente parte del
Circuito Turistico “El Indio", en una zona ligada fuertemente a la historia mapuche. Muchos
de sus habitantes son descendientes de este pueblo originario y se encuentran en una
situacién econémico-social desfavorable. Las sucesivas inundaciones que afectaron el

area durante varios afos dejaron como resultado caminos peligrosos, amplios espacios
anegados y viviendas fuertemente dafadas. A pesar de que la Municipalidad trabajé para
resolver varios de estos problemas, no incluyé en su plan de obra al baldio situado frente al
Jardin de Infantes, que continu6 anegado durante meses, con los consecuentes riesgos para
la salud y seguridad de los nifios.

En este escenario, la escuela se propuso recuperar ese predio y convertirlo en un espacio
verde educativo, recreativo, historico y de encuentro para la comunidad. El proyecto puso

1 Fuente: Programa Nacional Educacion Solidaria. Unidad de Programas Especiales. Ministerio de Educacion
(2008, A). Experiencias ganadoras del Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2007. Republica Argentina. PP
9-11 https://www.clayss.org/wp-content/uploads/2024/02/2008 exp pp2007.pdf
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en movimiento a toda la comunidad de Los
Toldos. En la construccion de la plazoleta,
participaron el Municipio, la cooperativa de
electricidad local, otras cuatro instituciones
escolares -entre ellas, una de Educacién
Especial y otra Técnica-, organismos
gubernamentales, organizaciones de

la sociedad civil -como la Casa Cultural
Mapuche y la Asociacion de Pequerios
Productores de la zona- y empresas varias.
Y, por supuesto, los nifios y sus familias,
mayoritariamente trabajadores rurales de
origen mapuche y baja escolaridad.

Los pequenos fueron llevados al predio,
donde se les explicé lo que se planeaba
hacer; era importante que comprendieran
la necesidad del proyecto y como iban a
participar ellos en el mismo.Y mientras

el Municipio se ocup6 de las obras de
entubamiento y nivelacion del terreno,

en sus horas de clase, los alumnos
-concientizados de la importancia de

su labor y entrenados en la huerta del
Jardin- comenzaron a reflexionar sobre
los objetivos que deseaban cumpliera el
espacio, dibujaron sus contribuciones 'y
practicaron sus primeras escrituras en torno
al disefio de la plaza. También cultivaron
l